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	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1



	1.1 Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ



[bookmark: _GoBack]1.	Με ποιες λειτουργίες της μια επιχείρηση συμβάλλει στην ανάπτυξη και στην εξέλιξη της οικονομίας κάθε χώρας;
2.	Ποιος είναι ο σκοπός των επιχειρήσεων όταν διαθέτουν τα προϊόντα τους στην αγορά και τι θεωρείται για τις επιχειρήσεις η αποκόμιση κέρδους;
3.	Τι θεωρείται επιχείρηση;
4.	Ποια είναι τα βασικά κριτήρια ταξινόμησης των επιχειρήσεων;
5.	Πως διακρίνονται οι επιχειρήσεις ανάλογα με το ιδιοκτησιακό καθεστώς;
6.	Ποιες επιχειρήσεις ονομάζονται Δημόσιες;
7.	Πως διακρίνονται οι δημόσιοι οργανισμοί στο Δημόσιο τομέα;
8.	Τι γνωρίζετε για τα Ν.Π.Δ.Δ.;
9.	Τι γνωρίζετε για τα Ν.Π.Ι.Δ.;
10.	Πως διακρίνονται οι δημόσιες επιχειρήσεις από τους δημόσιους οργανισμούς; Δώστε ένα παράδειγμα.
11.	Οι δημοτικές επιχειρήσεις είναι Ν.Π.Δ.Δ. ή Ν.Π.Ι.Δ.; Πως ιδρύονται;
12.	
	α.	Ποιες επιχειρήσεις ονομάζονται ιδιωτικές;
	β.	Πως λειτουργούν οι ιδιωτικές επιχειρήσεις;
	γ.	Τι ποσοστό αποτελούν οι ιδιωτικές επιχειρήσεις σε όλες τις χώρες του κόσμου;
	δ.	Ποιος ο αντικειμενικός σκοπός όλων των ιδιωτικών επιχειρήσεων;
13.	Ποιες επιχειρήσεις θεωρούνται κερδοσκοπικές; Δώστε ένα παράδειγμα κερδοσκοπικής επιχείρησης.
14.	Που αποβλέπουν οι Μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί; Δώστε ένα παράδειγμα ΜΗ κερδοσκοπικού οργανισμού.
15.	Ποιες επιχειρήσεις ονομάζονται μεικτές και πως μπορούν να δημιουργηθούν; Δώστε ένα παράδειγμα.
16.	
	α.	Τι είναι η κοινωνικοποίηση;
	β.	Σε τι διαφέρει η κοινωνικοποίηση από την κρατικοποίηση;
	γ.	Τι επιδιώκεται με την κοινωνικοποίηση και τι με την κρατικοποίηση;
17.	Ποιες επιχειρήσεις ανήκουν στον Πρωτογενή τομέα παραγωγής και ποιες είναι οι πιο σημαντικές επιχειρήσεις του τομέα αυτού;
18.	Ποιες επιχειρήσεις ανήκουν στο Δευτερογενή τομέα παραγωγής;
19.	Ποιες επιχειρήσεις ανήκουν στο Τριτογενή τομέα παραγωγής;
20.	Τι καθορίζει τον κλάδο παραγωγής; Δώστε παραδείγματα.
21.	
	α.	Ποια κριτήρια έχουν χρησιμοποιηθεί για τη διάκριση των επιχειρήσεων ως προς το μέγεθος και ποιο είναι το επικρατέστερο κριτήριο;
	β.	Πως χαρακτηρίζονται οι επιχειρήσεις σύμφωνα με την κατάταξη που επικρατεί στην Ελλάδα;
22.	Ποιες επιχειρήσεις θεωρούνται Εθνικές;
23.	Ποιες επιχειρήσεις είναι Πολυεθνικές; Να δώσετε παραδείγματα.
24.	Πως λειτουργούν οι Πολυεθνικές επιχειρήσεις και ποια τα βασικά τους χαρακτηριστικά;
25.	Που εγκαθίστανται κυρίως οι Πολυεθνικές επιχειρήσεις; Να δώσετε ένα παράδειγμα.	

	1.2 ΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ



1.	Τι περιλαμβάνει η παραγωγική λειτουργία;
2.	Ποιες δραστηριότητες περιλαμβάνει η παραγωγική λειτουργία;
3.	Μια παραγωγική μονάδα είναι απαραίτητα και επιχείρηση; Πχ ένα κρατικό νοσοκομείο;
4.	Ποια λειτουργία καλείται εμπορική;
5.	Ποιες δραστηριότητες περιλαμβάνει η εμπορική λειτουργία;
6.	Ποιες ενέργειες εμπεριέχονται στην οικονομική λειτουργία;
7.	Ποιο ρόλο παίζει η επιχείρηση με την οικονομική λειτουργία;

	1.3 Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΩΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ



1.	Ποια είναι τα κοινωνικά στοιχεία που έχει η επιχείρηση ως κοινωνική οργάνωση;
2.	Τι είναι η κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων;
3.	Τι περιλαμβάνει η κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων;
4.	Ποια η διαφορά ανάμεσα στον κοινωνικό και στον οικονομικό ισολογισμό μιας επιχείρησης;

	1.4 ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ



1.	Να αναφέρετε ονομαστικά τι ανήκει στο εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης.
2.	Τι περιλαμβάνει το εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης και τι το εξωτερικό;
3.	Γιατί το εξωτερικό περιβάλλον θεωρείται ότι παίζει πρωτεύοντα ρόλο για την επιβίωση, την ανάπτυξη και την καθιέρωση της κάθε επιχείρησης;
4.	Πως προκύπτει το οικονομικό περιβάλλον μιας επιχείρησης;
5.	Τι περιλαμβάνει το τεχνικό περιβάλλον μιας επιχείρησης;
6.	Τι αφορά το πολιτικό περιβάλλον μιας επιχείρησης; Δώστε ένα παράδειγμα.
7.	Τι εμπεριέχει το νομικό περιβάλλον μιας επιχείρησης;
8.	Τι περιλαμβάνει το διεθνές περιβάλλον μιας επιχείρησης; Δώστε παράδειγμα.
9.	Τι περικλείει το κοινωνικό περιβάλλον μιας επιχείρησης; Δώστε ένα παράδειγμα.
10.	Σε τι αναφέρεται το πολιτισμικό περιβάλλον μιας επιχείρησης;

	1.5 ΟΙ ΕΠΙΔΙΩΞΕΙΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ



1.	Ποιος είναι ο τύπος για το βαθμό αποτελεσματικότητας;
2.	Ποιος είναι ο τύπος για τον υπολογισμό της αποδοτικότητας της επιχείρησης;
3.	Ποιος είναι ο τύπος για τον υπολογισμό της οικονομικής αποδοτικότητας της επιχείρησης;
4.	Ποιος είναι ο τύπος για τον υπολογισμό της παραγωγικότητας της επιχείρησης;
5.	Ποιος είναι ο τύπος παραγωγικότητας για οποιονδήποτε συντελεστή παραγωγής;
6.	Πως μπορεί να μετρηθεί η παραγωγικότητα στον τομέα των υπηρεσιών;
7.	Η υψηλή παραγωγικότητα συμβαδίζει αναγκαστικά με την αποτελεσματικότητα; Δώστε ένα παράδειγμα.
8.	Τι σημαίνει ανταγωνιστικότητα και πως μπορούν οι επιχειρήσεις να την επιτύχουν;
9.	Να εξηγήσετε πώς η ανταγωνιστικότητα συνδέεται με την παραγωγικότητα.
10.	Πως ορισμένα προϊόντα φαίνονται καλύτερα από κάποια άλλα, παρά το γεγονός ότι η σύστασή τους είναι η ίδια; Δώστε παράδειγμα.








	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2



	2.2 Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ



1.	Ποια διαδικασία ορίζεται ως διοίκηση;
2.	Ποιο το αντικείμενο της επιστήμης της διοίκησης;
3.	Τι θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη του αυτός που «ηγείται» σε έναν οργανισμό; Δώστε παράδειγμα.

	2.3 ΓΝΩΣΕΙΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΣΤΕΛΕΧΩΝ



1.	Τι πρέπει να διαθέτουν τα διοικητικά στελέχη για να ανταποκριθούν με επιτυχία στις προκλήσεις του περιβάλλοντος και να οδηγήσουν την επιχείρηση σε ανάπτυξη; Τι είναι η «Διοικητική Προσωπικότητα»;
2.	Να περιγράψετε τις γνώσεις που πρέπει να διαθέτουν τα διοικητικά στελέχη.
3.	Να περιγράψετε τις τρείς βασικές κατηγορίες ικανοτήτων που διακρίνει ο ΚΑΤΖ.
4.	Ποια χαρακτηριστικά προσωπικότητας συμβάλλουν στην αποτελεσματικότητα του διοικητικού στελέχους; 

	2.4 ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ (MANAGEMENT)



1.	Να ορίσετε το management
2.	Τι γνωρίζετε για τον Frederick Taylor;
3.	Τι γνωρίζετε για τον Henry Fayol;
4.	Τι γνωρίζετε για τον Max Weber;
5.	Τι γνωρίζετε για τον Henry Gantt;
6.	Ποια θεωρία αναφέρεται ως κίνημα «ανθρωπίνων σχέσεων»; Ποιοι οι κυριότεροι εκπρόσωποί της;
7.	Να περιγράψετε τι σημαίνει αποτελεσματική διοίκηση. Να αναφέρετε παραδείγματα.

	2.5 ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ



1.	Το marketing επιδρά στην καθημερινή ζωή και επηρεάζει όλους τους ανθρώπους. Να εξηγήσετε την παραπάνω διαπίστωση.
2.	Ποια είναι η ευρύτερη αντίληψη ως προς την εφαρμογή της έννοιας του μάρκετινγκ στις επιχειρήσεις, τους οργανισμούς και τις κοινωνικές ομάδες;
3.	Ποια είναι η αντίληψη που επικρατεί για το μάρκετινγκ και ποια πρόσθετη αποστολή έχει στη σημερινή εποχή;
4.	Ποιες δραστηριότητες υποδηλώνει ο όρος μάρκετινγκ, όταν χρησιμοποιείται από επιχειρήσεις, οργανισμούς και ιδρύματα;
5.	Να ορίσετε το μάρκετινγκ.
6.	Πως εκφράζεται η φιλοσοφία και το περιεχόμενο της λειτουργίας του μάρκετινγκ;
7.	Τι κάνει το μείγμα μάρκετινγκ και ποιος είναι ο βασικός στόχος της επιχείρησης;
8.	Πως είναι γνωστές και ποιες είναι οι μεταβλητές που συνιστούν το marketing mix;
9.	Να αναφέρετε τα επιμέρους μείγματα των 4Ρ΄s στο μείγμα μάρκετινγκ.

	2.6 ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ



1.	Ποιο είναι το αντικείμενο της λειτουργίας της Διοίκησης των Πωλήσεων;
2.	Πως διανέμεται το προϊόν στους καταναλωτές;
3.	Από τι εξαρτάται η επιτυχής πώληση στη διοίκηση πωλήσεων;
4.	Με ποιες άλλες λειτουργίας της επιχείρησης συνεργάζεται η διοίκηση πωλήσεων και ποια στοιχεία πρέπει να προσδιορισθούν για να αναπτυχθούν οι πωλήσεις;
5.	Να περιγράψετε τα τρία βασικά στάδια της διοίκησης πωλήσεων;
6.	Ποια στάδια της διοίκησης πωλήσεων συνδέει η αξιολόγηση και σε τι συντελεί η παρεχόμενη από την αξιολόγηση επαναπληροφόρηση στη διοίκηση πωλήσεων;
	2.7 ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ



1.	Ποιο είναι το βασικό αντικείμενο της χρηματοοικονομικής διοίκησης;
2.	Να δώσετε παραδείγματα επιχειρηματικών αποφάσεων της χρηματοοικονομικής διοίκησης.
3.	Για ποιους λόγους είναι χρήσιμο να παρακολουθούνται τα χρηματοοικονομικά στοιχεία της επιχείρησης από τη χρηματοοικονομική διοίκηση;
4.	Να αναφέρετε τις επιμέρους λειτουργίες που περιλαμβάνει η χρηματοοικονομική λειτουργία.
5.	Να περιγράψετε τη λειτουργία του προϋπολογισμού στο πλαίσιο της χρηματοοικονομικής διοίκησης.
6.	Να περιγράψετε την ταμειακή λειτουργία στο πλαίσιο της χρηματοοικονομικής διοίκησης.
7.	Να περιγράψετε την ταμειακή λειτουργία στο πλαίσιο της χρηματοοικονομικής διοίκησης. (2.7.2γ)
8.	Να περιγράψετε τη λειτουργία διαχείρισης των διαθέσιμων κεφαλαίων στο πλαίσιο της χρηματοοικονομικής διοίκησης. 

	2.8 ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ



1.	Πως ορίζονται η παραγωγή και το σύστημα παραγωγής;
2.	Ποιος ο ρόλος της διοίκησης παραγωγής;
3.	Τι λαμβάνει υπόψη η διοίκηση παραγωγής όταν πρόκειται να παραχθεί ένα προιόν ή υπηρεσία και τι φροντίζει να εξασφαλίσει;
4.	Ποια στοιχεία αξιολογεί η διοίκηση παραγωγής για να προχωρήσει η παραγωγή;
5.	Ποιοι είναι οι αντικειμενικοί σκοποί της διοίκησης παραγωγής;
6.	Τι περιλαμβάνει ο σχεδιασμός ενός συστήματος παραγωγής στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής;
7.	Ποιες δραστηριότητες περιλαμβάνει η λειτουργία της παραγωγής στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής και σε ποιες βιμηχανικές επιχειρήσεις αναπτύσσονται; Τι συμβαίνει στην Ελλάδα;
8.	Να περιγράψετε την τοποθεσία εργοστασίου και τη διάταξη χώρων στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής.
9.	Τι εξετάζεται με τον σχεδιασμό της παραγωγής στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής;
10.	Ποιες διαδικασίες προσδιορίζει και σε ποιες κατηγορίες ταξινομείται ο προγραμματισμός στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής.
11.	Τι διασφαλίζει και ποιος είναι ο σκοπός ελέγχου της παραγωγής στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής;
12.	Γιατί στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής ενδιαφέρει η ποιότητα και τι ακολουθεί, αν ο έλεγχος εμφανίσει αποκλίσεις από τις αρχικές προδιαγραφές;
13.	Σε ποιες κατηγορίες διακρίνεται ο έλεγχος στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής;
14.	Να περιγράψετε την αποθήκη στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής
15.	Να περιγράψετε τη συντήρηση και αντικατάσταση του μηχανικού εξοπλισμού και των εγκαταστάσεων παραγωγής στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής.
16.	Να περιγράψετε τις προμήθειες στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής.
	2.9 ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ



1.	Από τις επιμέρους λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινων πόρων, να περιγράψετε τον προγραμματισμό ανθρώπινου δυναμικού.
2.	Από τις επιμέρους λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινων πόρων, να περιγράψετε τι περιλαμβάνουν οι προσλήψεις.
3.	Από τις επιμέρους λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινων πόρων, να περιγράψετε την εκπαίδευση και ανάπτυξη του προσωπικού.
4.	Από τις επιμέρους λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινων πόρων, να περιγράψετε τις μεταθέσεις και τις προαγωγές του προσωπικού.
5.	Από τις επιμέρους λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινων πόρων, να περιγράψετε την αξιολόγηση και την πολιτική αμοιβών.
6.	Από τις επιμέρους λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινων πόρων, να περιγράψετε την κοινωνική και υγειονομική υποστήριξη.
7.	Από τις επιμέρους λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινων πόρων, να περιγράψετε τις εργασιακές σχέσεις.
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	3.5 ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ



1.	Τι προϋποθέτει η λήψη αποφάσεων;
2.	Ποια τα συστατικά στοιχεία για τη λήψη αποφάσεων;
3.	Πως ονομάζονται οι εναλλακτικές λύσεις κατά τη λήψη αποφάσεων;
4.	Πως ορίζεται η λήψη αποφάσεων;
5.	Τι εμπεριέχουν οι εναλλακτικές λύσεις; Να αναλύσετε χρησιμοποιώντας παραδείγματα.
6.	Τι απαιτεί η λήψη αποφάσεων;
7.	Τι δημιουργεί η λήψη αποφάσεων στο εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης; Να αναλύσετε χρησιμοποιώντας παραδείγματα.
8.	Πότε λέμε ότι λαμβάνουμε αποφάσεις υπό καθεστώς αβεβαιότητας; Να περιγράψετε με χρήση παραδείγματος.
9.	Πότε λέμε ότι λαμβάνουμε αποφάσεις υπό καθεστώς πλήρους αβεβαιότητας; Να περιγράψετε με χρήση παραδείγματος.
10.	Πότε λέμε ότι λαμβάνουμε αποφάσεις υπό συνθήκες κινδύνου; Να περιγράψετε με χρήση παραδείγματος.
11.	Ποια προβλήματα εμφανίζονται στην πράξη κατά τη λήψη αποφάσεων, όταν η απόφαση είναι ομαδική;
12.	Τι προβλήματα εμφανίζονται στις ατομικές αποφάσεις;
13.	Με ποια μέθοδο αποφεύγουμε τον μονοδιάστατο τρόπο σκέψης;
14.	Να περιγράψετε το 1ο βήμα : Εντοπισμός του προβλήματος ή διαπίστωση ευκαιρίας κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων.
15.	Να περιγράψετε το 2ο βήμα : Ανάπτυξη εναλλακτικών λύσεων κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Να χρησιμοποιήσετε παραδείγματα.
16.	Να περιγράψετε το 3ο βήμα : Ανάλυση των εναλλακτικών λύσεων κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Να χρησιμοποιήσετε παραδείγματα.
17.	Να περιγράψετε το 4ο βήμα : Αξιολόγηση των εναλλακτικών λύσεων και επιλογή της καλύτερης κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Να χρησιμοποιήσετε παραδείγματα.
18.	Να περιγράψετε το 5ο βήμα : Υλοποίηση της απόφασης κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Να χρησιμοποιήσετε παραδείγματα.
19.	Να περιγράψετε την Τεχνική Ονομαστικής Ομάδας ως μέθοδο λήψης των ομαδικών αποφάσεων.
20.	Να περιγράψετε την Τεχνική των Δελφών ως μέθοδο λήψης των ομαδικών αποφάσεων.
21.	Να περιγράψετε την Τεχνική των Vroom – Yetton Jago ως μέθοδο λήψης των ομαδικών αποφάσεων.
22.	Πως χαρακτηρίζονται οι μέθοδοι λήψης των ομαδικών αποφάσεων;
23.	Να περιγράψετε τι είναι το δέντρο αποφάσεων του μοντέλου των Vroom – Yetton Jago


















	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4



	4.3 Ο ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΟΥ ΜΑΘΑΙΝΕΙ



1.	Να περιγράψετε τις δύο βασικές σημασίες που εμπεριέχει η έννοια της μάθησης, σύμφωνα με τη φιλοσοφία και την πρακτική του «οργανισμού που μαθαίνει»
2.	Πότε πραγματοποιείται και τι μπορεί, επομένως, να είναι μάθηση;
3.	Τι είναι η οργανωσιακή συμπεριφορά και σε τι συνίσταται;
4.	Να περιγράψετε τα στοιχεία που χαρακτηρίζουν τον οργανισμό που μαθαίνει ή τη μαθησιακή οργάνωση
5.	Με ποιους τρόπους πραγματοποιείται η μάθηση στα πλαίσια ενός οργανισμού;
6.	Γιατί ο οργανισμός που μαθαίνει πρέπει να βρίσκει τρόπους να χρησιμοποιεί τις τυπικές και τις άτυπες διαδικασίες μάθησης;
7.	Με ποιους τρόπους μπορούν τα αποτελέσματα της μάθησης να ενσωματωθούν στη δομή και τις διαδικασίες της ίδιας της επιχείρησης;
8.	Ποιος ο στόχος των επιχειρήσεων που μαθαίνουν; Να περιγράψετε τα στάδια μετασχηματισμού της επιχείρησης.
9.	Που δίνει ιδιαίτερη έμφαση η οργανωσιακή μάθηση και τι εκτιμούν οι ειδικοί για την επιτυχημένη επιχείρηση στο μέλλον;
10.	Να αναπτύξετε τη φράση : «Η αυξημένη προσαρμοστικότητα είναι το πρώτο βήμα για την οργανωσιακή μάθηση, καθώς οι ρίζες της μάθησης εκτείνονται βαθύτερα από την επιθυμία για προσαρμογή στις περιβαλλοντικές αλλαγές».
11.	Ποια είναι η παραδοσιακή άποψη για τους ηγέτες;
12.	Ποιος είναι ο ρόλος της ηγεσίας στην οργανωσιακή μάθηση και τι απαιτήσεις έχει;




	ΘΕΜΑ Β ΑΟΔΕ



1.
Η επιχείρηση «ΓΙΩΤΑ Ε.Π.Ε.» κατά την έναρξη των εργασιών της, το 2017, δραστηριοποιούνταν μόνο σε μία χώρα, στην Ελλάδα στην περιοχή της Κρήτης. Αρχικά ασχολούνταν με την μεταποίηση γεωργικών πρϊόντων και συγκεκριμένα παρήγαγε γλυκό κουταλιού «βύσσινο». Το 2020 επεκτάθηκε στην Αθήνα, στα Ιωάννινα, στην Ρουμανία και στην Βουλγαρία όπου ασχολήθηκε και με το λιανικό εμπόριο των προϊόντων που παρήγαγε.
Ζητείται:
α) Να χαρακτηρίσετε την επιχείρηση «ΓΙΩΤΑ Ε.Π.Ε.» ανάλογα με την γεωγραφική έκταση των δραστηριοτήτων της, το 2017 και το 2020 (μον. 2) και να αιτιολογήσετε (μον.10).                                                             (Μονάδες 12)
β) Να αναφέρετε σε ποιον τομέα δραστηριότητας ανήκε η επιχείρηση «ΓΙΩΤΑ Ε.Π.Ε.» το 2017 και το 2020 (μον. 2) και να δικαιολογήσετε (μον. 11).
(Μονάδες 13)
2.
Η επιχείρηση «ΑΛΦΑ Ο.Ε.» επιτελεί την Παραγωγική, Εμπορική και Οικονομική λειτουργία προκειμένου να πετύχει τους στόχους της. Ζητείται:
α) Να ονομάσετε τέσσερις δραστηριότητες της Παραγωγικής λειτουργίας.
(Μονάδες 7)
β) Να αναφέρετε τι περιλαμβάνει η Εμπορική λειτουργία.               (Μονάδες 7)
γ) Ποιες ενέργειες περιλαμβάνει η Οικονομική λειτουργία;              (Μονάδες 7)
δ) Ποιον ρόλο παίζει η επιχείρηση «ΑΛΦΑ Ο.Ε.» με την Οικονομική λειτουργία;
(Μονάδες 4)



3.
Η επιχείρηση «ΒΗΤΑ Ο.Ε.» δραστηριοποιείται σε ένα αστικό κέντρο όπου τηρούνται όλες οι θρησκευτικές γιορτές και οι παραδόσεις του λαού της χώρας. Παράλληλα η τεχνολογία εκσυγχρονίζεται με ταχύς ρυθμούς. Ζητείται:
α) Να ονομάσετε τις δύο (2) κατηγορίες του εξωτερικού περιβάλλοντος οι οποίες είναι πιο σημαντικές για την επιχείρηση «ΒΗΤΑ Ο.Ε.».
(Μονάδες 6)
β) Να περιγράψετε τι περιλαμβάνουν οι δύο παραπάνω κατηγορίες του εξωτερικού περιβάλλοντος. Να αναφέρετε παράδειγμα όπου χρειάζεται.
(Μονάδες 19)
4.
Η επιχείρηση «ΩΜΕΓΑ Ο.Ε.» δραστηριοποιείται στην παραγωγή κινητών τηλεφώνων. Παράλληλα όχι μόνο περιλαμβάνει αλλά και επηρεάζεται από τους Μετόχους της επιχείρησης «ΩΜΕΓΑ Ο.Ε.», από τα Λαογραφικά στοιχεία του λαού της χώρας, από το Εργατικό δυναμικό της επιχείρησης, από τις Μεθόδους παραγωγής της επιχείρησης, από τους Δείκτες ανεργίας της χώρας που δραστηριοποιείται, από την Κοινωνική οργάνωση της χώρας, από την Αυτοματοποίηση της παραγωγής της, από τις Πρώτες ύλες που επεξεργάζεται η επιχείρηση, από το Θεσμικό πλαίσιο μέσα στο οποίο νόμιμα λειτουργεί η επιχείρηση, από τη Δια βίου εκπαίδευση της κοινωνίας, από την Επικοινωνία μεταξύ των εργαζομένων της επιχείρησης και τέλος από τις Τεχνολογικές σχέσεις μεταξύ των κρατών που δραστηριοποιείται.
Ζητείται:
α) Να ονομάσετε ποια από τα παραπάνω στοιχεία ανήκουν στο εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης «ΩΜΕΓΑ Ο.Ε.».
(Μονάδες 11)
β) Να εντοπίσετε ποια από τα παραπάνω στοιχεία ανήκουν στο εξωτερικό περιβάλλον και στη συνέχεια να τα αντιστοιχίσετε στις αντίστοιχες κατηγορίες του εξωτερικού περιβάλλοντος, από τις οποίες επηρεάζεται η επιχείρηση «ΩΜΕΓΑ Ο.Ε.».
(Μονάδες 14)
5.
Η επιχείρηση «ΤΕΛΕ Ο.Ε.» δραστηριοποιείται στην παραγωγή κινητών τηλεφώνων. Παράλληλα όχι μόνο περιλαμβάνει αλλά και επηρεάζεται από τα Στελέχη της, τα Παραδοσιακά στοιχεία του λαού της Χώρας, τις Μηχανές που χρησιμοποιεί η επιχείρηση, το Γενικό Πολιτικό κλίμα της χώρας που δραστηριοποιείται, τις Τεχνικές και διοικητικές γνώσεις που διαθέτει η επιχείρηση, τους Δείκτες του δημόσιου χρέους, την Επιπλέον ασφάλιση που παρέχει στα στελέχη της, τη Δομή της επιχείρησης, την Βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων της, τα Κεφάλαια που έχει, Τον τρόπο εκτελωνισμού των προϊόντων που εισάγει, τους Στόχους της επιχείρησης, Τη συμμετοχή της, σε ευρωπαϊκούς οργανισμούς.
Ζητείται:
α) Να ονομάσετε ποια από τα παραπάνω στοιχεία ανήκουν στο εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης «ΤΕΛΕ Ο.Ε.».
(Μονάδες 12)
β) Να εντοπίσετε ποια από τα παραπάνω στοιχεία ανήκουν στο εξωτερικό περιβάλλον και στη συνέχεια να τα αντιστοιχίσετε στις αντίστοιχες κατηγορίες του εξωτερικού περιβάλλοντος, από τις οποίες επηρεάζεται η επιχείρηση «ΤΕΛΕ Ο.Ε.».
(Μονάδες 13)
6.
Η «ΑΓΡΟ ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑΔΟΣ» είναι μια υποθετική επιχείρηση η οποία την δεκαετία του ΄90 ήταν 100% κρατική. Στις αρχές του 2000 πραγματοποιήθηκε η διάθεση μετοχών της σε ιδιώτες μέσω του Χρηματιστηρίου Αξιών Αθηνών σε ποσοστό 40%. Κύριος σκοπός της μετά το 2000 ήταν η επίτευξη κέρδους και η διανομή του στους ιδιοκτήτες ανάλογα με τη συμμετοχή τους στο κεφάλαιο. Πρόκειται για μια τράπεζα η οποία αναπτύσσει κυρίως τεχνικές προώθησης μέσω της διαφήμισης πιστωτικών καρτών και δανείων, όπως και μέσω της πώλησης ασφάλειων ζωής.
Ζητείται:
α) Να ονομάσετε τι επιχείρηση ήταν η «ΑΓΡΟ ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑΔΟΣ» την δεκαετία του ΄90 ανάλογα με το ιδιοκτησιακό καθεστώς (μον. 2) και να αναφέρετε αν ήταν νομικό πρόσωπο δημοσίου δικαίου (Ν.Π.Δ.Δ.) ή νομικό πρόσωπο ιδιωτικού δικαίου (Ν.Π.Ι.Δ.) (μον. 2).                              (Μονάδες 4)
β) Να ονομάσετε τι επιχείρηση ήταν η «ΑΓΡΟ ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑΔΟΣ» στις αρχές του 2000 (μον. 2), να αναφέρετε πως δημιουργήθηκε (μον. 3).
(Μονάδες 5)
γ) Με βάση το σκοπό της, τι επιχείρηση ήταν η «ΑΓΡΟ ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑΔΟΣ» μετά το 2000;                                                                                    (Μονάδες 2)
δ) Να ταξινομήσετε την «ΑΓΡΟ ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑΔΟΣ» σε ποιον τομέα παραγωγής ανήκει (μον. 2) και να αιτιολογήσετε (μον. 4).              (Μονάδες 6)

7.
Η «ΗΛΕΚΤΡΟ» είναι μια υποθετική επιχείρηση παροχής ηλεκτρικού ρεύματος η οποία την δεκαετία του ΄80 ήταν κρατική 100%. Το 2010 πραγματοποιήθηκε η διάθεση μετοχών της σε ιδιώτες σε ποσοστό 45% μέσω του Χρηματιστηρίου Αξιών Αθηνών. Η «ΗΛΕΚΤΡΟ» μεταξύ άλλων διευκολύνει την εκπαίδευση των στελεχών της με προσανατολισμό το σεβασμό στο περιβάλλον και προσφέρει διάφορες κοινωνικές παροχές προς τους εργαζόμενους, όπως παιδικές κατασκηνώσεις, εκδρομές προσωπικού και εκπτωτικά κουπόνια. Τέλος, στον πρόσφατο σεισμό στα νησιά του Ιονίου έστειλε ανθρωπιστική βοήθεια.
Ζητείται:
α) Να ονομάσετε τι επιχείρηση ήταν η «ΗΛΕΚΤΡΟ» την δεκαετία του ΄80 ανάλογα με το ιδιοκτησιακό καθεστώς (μον 2) και να αιτιολογήσετε (μον 2).
(Μονάδες 4)
β) Να αναφέρετε αν η επιχείρηση «ΗΛΕΚΤΡΟ» την δεκαετία του ΄80 ήταν νομικό πρόσωπο δημοσίου δικαίου (Ν.Π.Δ.Δ.) ή νομικό πρόσωπο ιδιωτικού δικαίου (Ν.Π.Ι.Δ.) (μον. 2) και να δικαιολογήσετε την απάντησή σας (μον. 3).
(Μονάδες 5)
γ) Να ονομάσετε τι επιχείρηση ήταν η «ΗΛΕΚΤΡΟ» το 2010 ανάλογα με το ιδιοκτησιακό καθεστώς (μον. 3), να αναφέρετε πως δημιουργήθηκε (μον. 4).
(Μονάδες 7)
δ) Να δώσετε τον ορισμό της Κοινωνικής Ευθύνης των επιχειρήσεων (μον. 3) και να αναλύσετε γιατί η «ΗΛΕΚΤΡΟ» είναι μια επιχείρηση που έχει κοινωνική ευθύνη (μον. 6);                                                              (Μονάδες 9)
8.
Η επιχείρηση «ΑΛΦΑ» είναι μια υποθετική οικονομική μονάδα, η οποία ιδρύθηκε με πρωτοβουλία του Δήμου της Νέας Μάκρης, Αττικής με σκοπό να εξυπηρετηθούν οι τοπικές ανάγκες των κατοίκων κατά τους καλοκαιρινούς μήνες, στην πολυσύχναστη παραλία Χ. Ζητείται:
α) Πως ονομάζονται οι επιχειρήσεις που ιδρύονται όπως η επιχείρηση «ΑΛΦΑ»;
(Μονάδες 3)
β) Να αναφέρετε αν η επιχείρηση «ΑΛΦΑ» είναι νομικό πρόσωπο δημοσίου δικαίου (Ν.Π.Δ.Δ.) ή νομικό πρόσωπο ιδιωτικού δικαίου (Ν.Π.Ι.Δ.).
(Μονάδες 4)
γ) Να αναφέρετε τα 5 βασικά κριτήρια με τα οποία χαρακτηρίζονται και ταξινομούνται οι επιχειρήσεις.                                                       (Μονάδες 10)
δ) Να δώσετε τον ορισμό των Επιχειρήσεων.                      (Μονάδες 8)
9.
Η επιχείρηση «ΕΨΙΛΟΝ» είναι μια υποθετική ιδιωτική επιχείρηση, η οποία δραστηριοποιείται στο χώρο της μελισσοκομίας. Προς το παρόν, παράγει μέλι. Προγραμματίζει, το καλοκαίρι του 2023 να επεκταθεί στην επεξεργασία και συσκευασία του μελιού για να αυξήσει τα κέρδη της.
Ζητείται:
α) Να δώσετε τον ορισμό των Ιδιωτικών Επιχειρήσεων. (Μονάδες 2)
β) Να περιγράψετε πως λειτουργούν οι ιδιωτικές επιχειρήσεις (μον. 2), ποιος είναι ο αντικειμενικός σκοπός των ιδιωτικών επιχειρήσεων (μον. 3), και ως τι θεωρούνται για τον λόγο αυτό (μον. 3). (Μονάδες 8)
γ) Να περιγράψετε τον τομέα παραγωγής στον οποίο δραστηριοποιείται σήμερα η επιχείρηση «ΕΨΙΛΟΝ» (μον. 2), και να αναφέρετε τις πιο σημαντικές επιχειρήσεις του τομέα αυτού (μον. 6). (Μονάδες 8)
δ) Να περιγράψετε τον τομέα παραγωγής στον οποίο θα δραστηριοποιείται το καλοκαίρι του 2023 η επιχείρηση «ΕΨΙΛΟΝ». (Μονάδες 7)
10.
Δύο επιχειρήσεις η «ΓΑΜΑ Ε.Ε.» και η « ΖΗΤΑ Ε.Ε» δραστηριοποιούνται στον χώρο της ένδυσης. Η επιχείρηση «ΓΑΜΑ Ε.Ε» χαρακτηρίζεται από υψηλή παραγωγικότητα ενώ η επιχείρηση « ΖΗΤΑ Ε.Ε.» χαρακτηρίζεται από ανταγωνιστικότητα. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε τι σημαίνει ανταγωνιστικότητα (μον. 3) και να αναφέρετε με ποιους τρόπους προσπαθούν οι επιχειρήσεις να γίνουν ανταγωνιστικές; (μον. 9).
(Μονάδες 12)
β) Να αναλύσετε πως η ανταγωνιστικότητα συνδέεται με την παραγωγικότητα.
11.
Η επιχείρηση «Όμικρον Α.Ε.» δραστηριοποιείται σε ένα εμπορικό λιμάνι σε κομβικό σημείο της Μεσογείου Θάλασσας. Διευκολύνει την δια βίου εκπαίδευση των υπαλλήλων της και δείχνει μεγάλη ευαισθησία στην μόλυνση των φυσικών πηγών. Παράλληλα, τηρεί όλους τους νόμους που αφορούν τον εκτελωνισμό των προϊόντων που εισάγει. Ζητείται:
α) Από τις κατηγορίες του εξωτερικού περιβάλλοντος μιας τυχαίας επιχείρησης, να αναφέρετε ονομαστικά τρεις (3) κατηγορίες.
(Μονάδες 12)
β) Στην επιχείρηση «Όμικρον Α.Ε.» οι πιο σημαντικές κατηγορίες του εξωτερικού περιβάλλοντος είναι το Κοινωνικό και το Νομικό Περιβάλλον της. Να εντοπίσετε από ένα στοιχείο στην κάθε κατηγορία που τεκμηριώνουν αυτόν τον ισχυρισμό.
(Μονάδες 13)
12.
Η εταιρεία «ΥΨΙΛΟΝ» είναι μια υποθετική επιχείρηση που δραστηριοποιείται στον χώρο της κινητής τηλεφωνίας. Είναι μια μεικτή κερδοσκοπική επιχείρηση με ποσοστό 60% στο κράτος και 40% σε ιδιώτες. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε τους τρεις (3) τρόπους με τους οποίους μπορούν να δημιουργηθούν οι μεικτές επιχειρήσεις.                                    (Μονάδες 15)
β) Να εξηγήσετε με τη χρήση παραδειγμάτων αν μία παραγωγική μονάδα είναι απαραίτητα και επιχείρηση;                                      (Μονάδες 10)
13.
Η ανώνυμη επιχείρηση σταθερών συγκοινωνιών «Α» με έδρα την Αθήνα, έχει επεκτείνει τη δραστηριότητά της και στη Θεσσαλονίκη, ενώ ταυτόχρονα αναπτύσσει δράσεις κοινωνικής ευθύνης, μεριμνώντας για την ανάδειξη ενός κοινωνικού προσώπου παράλληλα προς το επιχειρηματικό.
α) Να ορίσετε την έννοια της Κοινωνικής Ευθύνης της επιχείρησης «Α».
(Μονάδες 5)
β) Να περιγράψετε τις δράσεις που περιλαμβάνει η Κοινωνική Ευθύνη των επιχειρήσεων.                                                                         (Μονάδες 15)
γ) Η επιχείρηση «Α» συντάσσει και δημοσιεύει κοινωνικό ισολογισμό μαζί με τον οικονομικό ισολογισμό. Να περιγράψετε τη διαφορά του κοινωνικού ισολογισμού από τον οικονομικό.                                 (Μονάδες 5)
14.
Η επιχείρηση βαφής και φινιρίσματος ρούχων και οικιακών υφασμάτων «Κ» με έδρα τη Λάρισα, επιτελεί πολλές λειτουργίες προκειμένου να ικανοποιήσει τους στόχους της. Από αυτές, σπουδαιότερες κρίνονται οι τρεις: η Παραγωγική, η Εμπορική και η Οικονομική.
α) Να περιγράψετε πως εφαρμόζεται η παραγωγική λειτουργία στην επιχείρηση «Κ».
(Μονάδες 10)
β) Τι περιλαμβάνει η εμπορική λειτουργία της επιχείρησης «Κ»; (Μονάδες 8)
γ) Ποιες ενέργειες της επιχείρησης «Κ» εμπεριέχονται στην οικονομική λειτουργία;
(Μονάδες 7)
15.
Η υποθετική επιχείρηση παροχής υπηρεσιών «ΝΙΚΗ Ε.Ε.» δραστηριοποιείται στην παροχή Υπηρεσιών Λογιστικών Πακέτων και Εφαρμογών. Ένα διοικητικό στέλεχος, της υποθετικής επιχείρησης, πρέπει να συνδυάζει ένα σύνολο γνώσεων.
Ζητείται:
α) Να περιγράψετε τι αφορούν οι γνώσεις που πρέπει να διαθέτει ένα διοικητικό στέλεχος της υποθετικής επιχείρησης «ΝΙΚΗ Ε.Ε.» (μον.6). Να δώσετε ένα παράδειγμα στελέχους που εργάζεται στο λογιστήριο της υποθετικής επιχείρησης «ΝΙΚΗ Ε.Ε.» (μον.9).
(Μονάδες 15)
β) Ένα στέλεχος της υποθετικής επιχείρησης «ΝΙΚΗ Ε.Ε.» για να μπορεί να ασκεί αποτελεσματική διοίκηση θα πρέπει να διαθέτει μια σειρά από ικανότητες. Με βάση τον ΚΑΤΖ να περιγράψετε τις διανοητικές ικανότητες του στελέχους.
(Μονάδες 10)


16.
Η υποθετική επιχείρηση αθλητικών ειδών «SANTAL Ε.Ε.» δραστηριοποιείται στην εμπορία αθλητικών ειδών. Με τη λειτουργία των Πωλήσεων προσελκύει και πείθει τους καταναλωτές να αγοράσουν τα προϊόντα της.
Ζητείται:
α) Να περιγράψετε τα τρία (3) βασικά στάδια που περιλαμβάνει η Διοικητική διαδικασία στις πωλήσεις της επιχείρησης « SANTAL E.E.».
(Μονάδες 15)
β) Το προϊόν διανέμεται στους καταναλωτές με άμεσο ή έμμεσο τρόπο. Να περιγράψετε ποια είναι η άμεση πώληση και ποια η έμμεση.
(Μονάδες 10)
17.
Η επιχείρηση «ΑΛΦΑ Ε.Ε.» με έδρα την Αθήνα, δραστηριοποιείται στην εισαγωγή και πώληση ειδών θαλάσσης. Εν όψει της καλοκαιρινής σεζόν χρειάζεται να πάρει αποφάσεις, σχετικά με την ανάπτυξη των πωλήσεων στα νησιά των Κυκλάδων. Ζητείται:
α) Να αναφέρετε ονομαστικά τα τρία βασικά στάδια της διοικητικής διαδικασίας των πωλήσεων.                                                           (Μονάδες 3)
β) Να περιγράψετε τι περιλαμβάνουν τα τρία βασικά στάδια της διοικητικής διαδικασίας των πωλήσεων.                                       (Μονάδες 22)
18.
Η επιχείρηση «ΛΑΜΨΕ Ε.Ε.», δραστηριοποιείται στην παραγωγή και πώληση ειδών ένδυσης. Εν όψει της Άνοιξης και του Πάσχα παρατηρείται εντατικοποίηση των δραστηριοτήτων του Μάρκετινγκ. Ζητείται:
α) Να αναφέρετε τρία (3) παραδείγματα στα οποία τo marketing επιδρά στην καθημερινή ζωή και επηρεάζει τη συμπεριφορά όλων των ανθρώπων.
(Μονάδες 6)
β) Να ορίσετε το marketing.                                                  (Μονάδες 7)
γ) Να αναφέρετε τις μεταβλητές που συνιστούν το «μίγμα του marketing» (marketing mix), γνωστές ως τα 4P’s (μον. 4) και να αναφέρετε μία (1) δραστηριότητα της κάθε μεταβλητής (μον. 8).
(Μονάδες 12)
19.
Η επιχείρηση «ΦΛΩΓΑ Ο.Ε.», δραστηριοποιείται στην παραγωγή και πώληση ειδών θέρμανσης. Ενόψει του Χειμώνα, αποφασίσθηκε από την διοίκηση του τμήματος Μάρκετινγκ, η διαφήμιση και η προώθηση των προϊόντων της επιχείρησης. Ζητείται:
α) Ποια είναι η αντίληψη που επικρατεί όσον αφορά τις ενέργειες που περιλαμβάνει το Μάρκετινγκ (μον. 8) και ποια είναι η πρόσθετη αποστολή που έχει τη σημερινή εποχή το Μάρκετινγκ; (μον. 7)
(Μονάδες 15)
β) Να αναφέρετε πέντε (5) δραστηριότητες τις οποίες υποδηλώνει ο όρος Μάρκετινγκ, όταν χρησιμοποείται από επιχειρήσεις, οργανισμούς και ιδρύματα;
(Μονάδες 10)
20.
Η επιχείρηση «ΜΑΡΚΕΤΑ Ε.Ε.», ασχολείται με το εμπόριο ειδών διατροφής. Στο κεντρικό κατάστημα της επιχείρησης, λειτουργεί Λογιστήριο. Όσον αφορά τις γνώσεις, τις ικανότητες και τα χαρακτηριστικά των σύγχρονων διοικητικών στελεχών ζητείται:
α) Να αναφέρετε το σύνολο των γνώσεων που πρέπει να διαθέτει ένα στέλεχος που εργάζεται στο λογιστήριο της επιχείρησης «ΜΑΡΚΕΤΑ Ε.Ε.».
(Μονάδες 12)
β) Να αναφέρετε τρία (3) παραδείγματα ανθρώπινων ικανοτήτων που πρέπει να διαθέτει το στέλεχος, σύμφωνα με τον ΚΑΤΖ.
(Μονάδες 9)
γ) Να αναφέρετε τέσσερα (4) χαρακτηριστικά προσωπικότητας που συμβάλλουν στην αποτελεσματικότητα του διοικητικού στελέχους.
(Μονάδες 4)


21.
Η υποθετική επιχείρηση «ΑΘΛΟΣ Ε.Ε.», ασχολείται με το εμπόριο ειδών γυμναστικής και αναζητά στελέχη για δύο νέα καταστήματα που θα ανοίξουν, στο άμεσο μέλλον, στην Περιφέρεια. Ένα στέλεχος για να μπορεί να ασκεί αποτελεσματική διοίκηση θα πρέπει να διαθέτει μια σειρά από ικανότητες. Ο ΚΑΤΖ διακρίνει τρεις βασικές κατηγορίες ικανοτήτων. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε τις Διανοητικές ικανότητες σύμφωνα με τον ΚΑΤΖ (μον. 7) και να αναφέρετε τρία (3) παραδείγματα διανοητικών ικανοτήτων (μον. 6).
(Μονάδες 13)
β) Να περιγράψετε τι περιλαμβάνουν οι Τεχνικές ικανότητες σύμφωνα με τον ΚΑΤΖ (μον. 6) και να αναφέρετε τρία (3) παραδείγματα τεχνικών ικανοτήτων (μον. 6).
(Μονάδες 12)
22.
Διαχρονικά έχουν αναπτυχθεί διάφορες απόψεις και προβληματισμοί που συνέβαλλαν στην εξέλιξη της οργανωτικής σκέψης και του management. Από τους πλέον βασικούς επιστήμονες και ερευνητές που συνέβαλλαν αποφασιστικά σε αυτή την εξέλιξη ήταν οι εκπρόσωποι των πρώτων αμφισβητιών της θεωρίας του Taylor και των οπαδών του, που εμφανίστηκαν το 1920. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε που εστιάζονταν οι κατηγορίες, όσον αφορά το επιστημονικό management (μον. 5) και τι υποστήριξαν σχετικά με τους εργαζόμενους (μον. 5);
(Μονάδες 10)
β) Να ονομάσετε τη θεωρία που αμφισβήτησε τις απόψεις του Taylor και των οπαδών του (μον. 2) και να ονομάσετε ποιοι ήταν οι κυριότεροι εκπρόσωποι της θεωρίας αυτής (μον. 2);                                       (Μονάδες 4)
γ) Να περιγράψετε τι προέκυψε από την έρευνα που πραγματοποιήθηκε το 1920 σε μεγάλες βιομηχανικές επιχειρήσεις, όσον αφορά τους εργαζόμενους.
(Μονάδες 11)
23.
Διαχρονικά έχουν αναπτυχθεί διάφορες απόψεις και προβληματισμοί που συνέβαλλαν στην εξέλιξη της οργανωτικής σκέψης και του management.
α) Ο Fraderick Taylor (Φρεντερίκ Τέϊλορ) υπήρξε ένας από τους θεμελιωτές της Οργάνωσης και Διοίκησης. Να περιγράψετε τι διαπίστωσε ο Taylor, σχετικά με τις παραγωγικές δυνατότητες των επιχειρήσεων (μον. 6) και τι πίστευε για την αύξηση της παραγωγικότητας και για τις σχέσεις μεταξύ εργοδοτών και εργαζομένων. (μον. 10);                                        (Μονάδες 16)
β) Αν και κατά καιρούς έχουν διατυπωθεί πολλοί ορισμοί που οριοθετούν την έννοια του management, να αναφέρετε τον πλέον αντιπροσωπευτικό, ο οποίος συμβάλλει ουσιαστικά στην κατανόηση της έννοιας.                                                                                           (Μονάδες 9)
24.
Ο Henri Fayol και ο Max Weber είναι δύο από τους πλέον βασικούς επιστήμονες και ερευνητές που συνέβαλλαν αποφασιστικά στην εξέλιξη της οργανωτικής σκέψης και του management. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε που έδωσε μεγάλη σημασία ως προς τις αρχές του Management ο Henri Fayol, (μον. 4) και τι υποστήριξε σχετικά με τις διάφορες ενέργειες μέσα στην επιχείρηση (μον. 11);                                    (Μονάδες 15)
β) Τι υποστήριξε ο Max Weber σχετικά με τη γραφειοκρατία (μον. 7) και ποια αναφέρει πως είναι τα βασικά χαρακτηριστικά της (μον. 3);
(Μονάδες 10)
25.
Η υποθετική επιχείρηση «ΚΑΠΠΑ Ε.Ε.», ασχολείται με την παραγωγή και το εμπόριο ειδών ένδυσης και στα πλαίσια των εργασιών της αναπτύσσεται μεταξύ άλλων και η Χρηματοοικονομική Διοίκηση. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε ποιο είναι το βασικό αντικείμενο της χρηματοοικονομικής διοίκησης, της επιχείρησης «ΚΑΠΠΑ Ε.Ε.» (μον. 7) και να αναφέρετε τρία παραδείγματα (μον. 6).
(Μονάδες 13)
β) Σύμφωνα με τη λειτουργία της χρηματοοικονομικής διοίκησης, συντάσσεται ο οικονομικός προϋπολογισμός της επιχείρησης. Να περιγράψετε τι περιέχει η σύνταξη του προϋπολογισμού.            (Μονάδες 12)
26.
Η υποθετική επιχείρηση «ΚΑΠΠΑ Ε.Ε.», ασχολείται με την παραγωγή και το εμπόριο ειδών ένδυσης και στα πλαίσια των εργασιών της αναπτύσσεται μεταξύ άλλων και η Χρηματοοικονομική Διοίκηση. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε τους λόγους για τους οποίους είναι χρήσιμα τα χρηματοοικονομικά στοιχεία με τα οποία ασχολείται η Χρηματοοικονομική Διοίκηση.                                                                                       (Μονάδες 15)
β) Η Ταμειακή λειτουργία της Χρηματοοικονομικής Διοίκησης, έχει ως αντικείμενο τη διαχείριση των εισπράξεων και πληρωμών της επιχείρησης. Να αναφέρετε πέντε παραδείγματα εισπράξεων (μον. 5) και πέντε παραδείγματα πληρωμών της Ταμειακής λειτουργίας (μον. 5).
(Μονάδες 10)
27.
Η υποθετική επιχείρηση «ΛΑΜΔΑ Ε.Ε.», ασχολείται με την παραγωγή και το εμπόριο ειδών ένδυσης και στα πλαίσια των εργασιών της αναπτύσσεται μεταξύ άλλων και η Χρηματοοικονομική Διοίκηση. Ζητείται:
α) Η Λογιστική λειτουργία της Χρηματοοικονομικής Διοίκησης έχει ως αντικείμενο την πλήρη καταγραφή και παρακολούθηση των οικονομικών μεγεθών της επιχείρησης, σύμφωνα με ορισμένες διαδικασίες. Να αναφέρετε τι διασφαλίζει η λειτουργία αυτή.                                                     (Μονάδες 5)
β) Να περιγράψετε ποιο είναι το βασικό αντικείμενο της χρηματοοικονομικής διοίκησης, της επιχείρησης «ΛΑΜΔΑ Ε.Ε.» (μον. 4) και να αναφέρετε δύο παραδείγματα (μον. 4).                                      (Μονάδες 8)
γ) Να περιγράψετε τη λειτουργία Διαχείρισης Κεφαλαίων της Χρηματοοικονομικής Διοίκησης.                                                    (Μονάδες 12)
28.
Η υποθετική επιχείρηση «ΟΜΙΚΡΟΝ Ε.Ε.», ασχολείται με την παραγωγή και το εμπόριο ειδών ζαχαροπλαστικής και στα πλαίσια των εργασιών της αναπτύσσεται μεταξύ άλλων και η Διοίκηση Παραγωγής. Ζητείται:
α) Να ορίσετε τι ρυθμίζει η Διοίκηση Παραγωγής (μον. 5) και να αναφέρετε πως επιτυγχάνεται αυτό (μον. 3).
(Μονάδες 8)
β) Να αναφέρετε ποιοι αποφασίζουν για την Τοποθεσία του εργοστασίου στα πλαίσια της Διοίκησης Παραγωγής και ποια στελέχη έχουν την αρμοδιότητα για τη Διάταξη των Χώρων.
(Μονάδες 4)
γ) Να περιγράψετε πως σχεδιάζεται η Διάταξη των Χώρων της Διοίκησης Παραγωγής (μον. 7) και τι περιγράφεται στην καταγραφή του απαραίτητου εξοπλισμού (μον. 6).
29.
Η υποθετική επιχείρηση «ΟΜΙΚΡΟΝ Ε.Ε.», ασχολείται με την παραγωγή και το εμπόριο ειδών ζαχαροπλαστικής και στα πλαίσια των εργασιών της αναπτύσσεται μεταξύ άλλων και η Διοίκηση Παραγωγής. Ζητείται:
α) Να ορίσετε τι ρυθμίζει η Διοίκηση Παραγωγής (μον. 5) και να αναφέρετε πως επιτυγχάνεται αυτό (μον. 2).
(Μονάδες 7)
β) Ο προγραμματισμός της παραγωγής προσδιορίζει τις διαδικασίες που αφορούν την απόκτηση και την κατάλληλη χωροταξική τακτοποίηση των εγκαταστάσεων, με στόχο τη παραγωγή αγαθών στο μέλλον. Είναι, επομένως, μια δραστηριότητα που προηγείται της παραγωγής και σχετίζεται με τη σχεδίασή της. Να περιγράψετε:
i) Το μακροπρόθεσμο προγραμματισμό (μον. 9).
ii) Το βραχυπρόθεσμο προγραμματισμό (μον. 9).
(Μονάδες 18)
30.
Η υποθετική επιχείρηση «ΑΛΦΑ Ε.Ε.», ασχολείται με την παραγωγή και το εμπόριο ειδών μαγειρικής και στα πλαίσια των εργασιών της αναπτύσσεται μεταξύ άλλων και η Διοίκηση Παραγωγής. Ζητείται:
α) Να αναφέρετε ποιες δραστηριότητες εξετάζονται, με το Σχεδιασμό της Παραγωγής στα πλαίσια της Διοίκησης Παραγωγής, ώστε να μεγιστοποιείται η επίδοση και η ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης.
(Μονάδες 9)
β) Ο Έλεγχος της παραγωγής διασφαλίζει την ικανοποιητική λειτουργία της παραγωγικής διαδικασίας, σύμφωνα με τον προγραμματισμό που έχει γίνει. Να περιγράψετε τις τέσσερεις διακρίσεις του ελέγχου της παραγωγής.
(Μονάδες 16)
31.
Η υποθετική επιχείρηση «ΔΕΛΤΑ Ε.Ε.», ασχολείται με την παραγωγή και το εμπόριο ειδών μαγειρικής και στα πλαίσια των εργασιών της αναπτύσσεται μεταξύ άλλων και η Διοίκηση Παραγωγής.
α) Ο Έλεγχος της παραγωγής διασφαλίζει την ικανοποιητική λειτουργία της παραγωγικής διαδικασίας, σύμφωνα με τον προγραμματισμό που έχει γίνει. Να περιγράψετε τις τέσσερις διακρίσεις του Ελέγχου της Παραγωγής.
β) Αποθήκη είναι ο χώρος των κτιριακών εγκαταστάσεων μιας επιχείρησης. Να αναφέρετε ποιες ενέργειες πραγματοποιούνται μέσα στην Αποθήκη, στα πλαίσια της Διοίκησης Παραγωγής.
(Μονάδες 9)
32.
Η υποθετική επιχείρηση «ΔΕΛΤΑ Ε.Ε.», ασχολείται με την παραγωγή και το εμπόριο ειδών ζωγραφικής και στα πλαίσια των εργασιών της αναπτύσσεται μεταξύ άλλων και η Διοίκηση Παραγωγής. Ζητείται:
α) Οι διαδικασίες συντήρησης και αντικατάστασης του μηχανικού εξοπλισμού και των εγκαταστάσεων παραγωγής, αποσκοπούν στην επίτευξη της μέγιστης απόδοσης της παραγωγικής διαδικασίας. Η συντήρηση γίνεται είτε πριν την εμφάνιση βλάβης (προληπτικά) και πολλές φορές σε προγραμματισμένα χρονικά διαστήματα, είτε μετά από την εμφάνιση της βλάβης. Να αναφέρετε ποιος τρόπος από τους δύο παρουσιάζει ιδιαίτερη σημασία (μον. 3) και να δικαιολογήσετε (μον. 9).
(Μονάδες 12)
β) Να εξηγήσετε τον τρόπο με τον οποίο οι Προμήθειες της Διοίκησης Παραγωγής μπορούν να συντελέσουν στη μείωση του κόστους του παραγόμενου προϊόντος, με αποτέλεσμα το προϊόν να γίνει περισσότερο ανταγωνιστικό στην αγορά.
(Μονάδες 13)
33.
Η υποθετική επιχείρηση «ΦΕΤΑ Ε.Ε.», ασχολείται με την παραγωγή ειδών διατροφής και στα πλαίσια των εργασιών της αναπτύσσεται μεταξύ άλλων και η Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων. Ζητείται:
α) Να αναφέρετε ονομαστικά ποιες διαδικασίες περιλαμβάνει η λειτουργία των Προσλήψεων (μον. 3) και να περιγράψετε πως μπορεί να εκδηλωθεί το ενδιαφέρον της επιχείρησης για την πρόσληψη εργαζόμενων, που διαθέτουν συγκεκριμένα τυπικά και ουσιαστικά προσόντα. (μον. 12).
(Μονάδες 15)
β) Να αναφέρετε τους παράγοντες που λαμβάνουν υπόψη, οι διαδικασίες των Μεταθέσεων και των Προαγωγών της Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, πριν πραγματοποιηθούν.
(Μονάδες 6)
γ) Ποιες βασικές δραστηριότητες περιλαμβάνει ο Προγραμματισμός του Ανθρώπινου Δυναμικού της Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων;
(Μονάδες 4)
34.
Η υποθετική επιχείρηση «MAM Ο.Ε.», ασχολείται με την παραγωγή ειδών διατροφής και στα πλαίσια των εργασιών της αναπτύσσεται μεταξύ άλλων και η Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων. Ζητείται:
α) Η Αξιολόγηση της Απόδοσης των εργαζόμενων στην Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, γίνεται από τη διεύθυνση προσωπικού, σε συνεργασία με τα στελέχη των αντίστοιχων διευθύνσεων στις οποίες ανήκουν οι εργαζόμενοι. Να αναφέρετε τι αξιολογείται στην παραπάνω λειτουργία.
(Μονάδες 9)
β) Να ονομάσετε τρεις παραμέτρους από τους οποίους εξαρτάται το επίπεδο Αμοιβών των εργαζομένων, στη Διοίκηση των Ανθρώπινων Πόρων;
(Μονάδες 6)
γ) Η Eκπαίδευση και η Aνάπτυξη του προσωπικού πραγματοποιείται σε συνεργασία με τα αρμόδια στελέχη κάθε διεύθυνσης της επιχείρησης. Να αναφέρετε τι επιδιώκεται με την Eκπαίδευση και τι με την Aνάπτυξη του προσωπικού.
(Μονάδες 10)
35.
Η υποθετική επιχείρηση «MAM Ο.Ε.», ασχολείται με την παραγωγή ειδών διατροφής και στα πλαίσια των εργασιών της αναπτύσσεται μεταξύ άλλων και η Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων. Ζητείται:
α) Να αναφέρετε πέντε δραστηριότητες της Κοινωνικής και Υγειονομικής Υποστήριξης, στα πλαίσια της Διοίκησης των Ανθρώπινων Πόρων.
(Μονάδες 10)
β) Η Διεύθυνση Προσωπικού διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στις Σχέσεις μεταξύ Διοίκησης και Εργαζόμενων. Να αναφέρετε τρεις δραστηριότητες της Διεύθυνσης Προσωπικού σχετικά με τις Εργασιακές Σχέσεις.
(Μονάδες 9)
γ) Ποιες βασικές δραστηριότητες περιλαμβάνει ο Προγραμματισμός του Ανθρώπινου Δυναμικού, της Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων;
(Μονάδες 6)
36.
Η υποθετική επιχείρηση «BHTA Ο.Ε.», ασχολείται με την παραγωγή ειδών διατροφής και στα πλαίσια των εργασιών της αναπτύσσεται μεταξύ άλλων και η Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων. Ζητείται:
α) Η Eκπαίδευση και η Aνάπτυξη του προσωπικού πραγματοποιείται σε συνεργασία με τα αρμόδια στελέχη κάθε διεύθυνσης της επιχείρησης. Να αναφέρετε τι επιδιώκεται με την Eκπαίδευση και τι με την Aνάπτυξη του προσωπικού.
(Μονάδες 10)
β) Η Αξιολόγηση της Απόδοσης των εργαζόμενων στην Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, γίνεται από τη διεύθυνση προσωπικού, σε συνεργασία με τα στελέχη των αντίστοιχων διευθύνσεων στις οποίες ανήκουν οι εργαζόμενοι. Να αναφέρετε τι αξιολογείται στην παραπάνω λειτουργία.
(Μονάδες 9)
γ) Να αναφέρετε τρεις δραστηριότητες της Κοινωνικής και Υγειονομικής Υποστήριξης, στα πλαίσια της Διοίκησης των Ανθρώπινων Πόρων.
(Μονάδες 6)
37.
Η υποθετική επιχείρηση «ΜΕΝΤΕΧ Α.Ε», ασχολείται με την παραγωγή και το εμπόριο Αθλητικών ειδών και δραστηριοποιείται σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στο πλαίσιο της ανάπτυξής της σχεδιάζει και την επέκταση της και σε άλλες χώρες εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι επιχειρήσεις ανάλογα με την έκταση των δραστηριοτήτων τους, χαρακτηρίζονται ως Εθνικές ή Πολυεθνικές. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε ποιες θεωρούνται Εθνικές και ποιες Πολυεθνικές επιχειρήσεις.
(Μονάδες 6)
β) Να περιγράψετε πως οι Πολυεθνικές επιχειρήσεις αξιοποιούν τους παραγωγικούς συντελεστές.
(Μονάδες 15)
γ) Να αναφέρετε ποιες επιχειρήσεις περιλαμβάνονται στον Τριτογενή Τομέα Παραγωγής (μον. 2) και να δώσετε δύο (2) παραδείγματα (μον. 2).
(Μονάδες 4)
38.
Η υποθετική επιχείρηση «ΖΑΝΤΕΧ Α.Ε», ασχολείται με την παραγωγή και το εμπόριο υφασμάτων και δραστηριοποιείται σε αρκετές χώρες της Ευρώπης. Στο πλαίσιο της λειτουργίας της αντιμετωπίζει το πρόβλημα της μείωσης των πωλήσεων της, σε σχέση με το επιθυμητό επίπεδο πωλήσεων που είχε βάλει σαν στόχο. Τα μέλη της επιχείρησης θα ακολουθήσουν μια από τις πιο σύγχρονες μεθόδους λήψης ομαδικών αποφάσεων, την «Τεχνική της Ονομαστικής Ομάδας». Ζητείται:
α) Να περιγράψετε τα βήματα εφαρμογής της «Τεχνικής της Ονομαστικής Ομάδας».
(Μονάδες 17)
β) Να δώσετε τον ορισμό της Λήψης Αποφάσεων.
(Μονάδες 8)
39.
Η υποθετική επιχείρηση «ΜΙΓΜΑ Α.Ε», ασχολείται με την παραγωγή και το εμπόριο ηλεκτρονικών ειδών και δραστηριοποιείται σε αρκετές χώρες της Ευρώπης. Στο πλαίσιο της λειτουργίας της αντιμετωπίζει το πρόβλημα της μείωσης των πωλήσεων της, σε σχέση με το επιθυμητό επίπεδο πωλήσεων που είχε βάλει σαν στόχο. Τα μέλη της επιχείρησης θα ακολουθήσουν μια από τις πιο σύγχρονες μεθόδους λήψης ομαδικών αποφάσεων, την «Τεχνική των Δελφών» (Delphi Technique). Ζητούνται:
α) Να περιγράψετε τα στάδια εφαρμογής της «Τεχνικής των Δελφών».
(Μονάδες 15)
β) Να αναφέρετε ονομαστικά τα πέντε (5) βήματα που περιλαμβάνει η Διαδικασία Λήψης αποφάσεων.
(Μονάδες 10)
40.
Η υποθετική ξενοδοχειακή επιχείρηση «ΑΜΜΟΣ Ε.Π.Ε.» με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την δημιουργία ιδιωτικού χώρου πισίνας σε κάθε σουίτα που κοστίζει 2.000€ και προβλέπεται, με πιθανότητα 80%, να αυξήσει τις πωλήσεις της ξενοδοχειακής επιχείρησης «ΑΜΜΟΣ Ε.Π.Ε.» κατά 10%. Η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά τη δημιουργία ιδιωτικού γηπέδου τέννις για κάθε σουίτα η οποία κοστίζει 1.000€ και προβλέπεται, με πιθανότητα 60%, να αυξήσει τις πωλήσεις της ξενοδοχειακής επιχείρησης «ΑΜΜΟΣ Ε.Π.Ε.» κατά 20%. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της ξενοδοχειακής επιχείρησης θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 5)
β) Να αιτιολογήσετε την απάντηση σας στο προηγούμενο ερώτημα.
(Μονάδες 16)
γ) Στην πραγματικότητα τα στελέχη καλούνται να επιλέξουν μεταξύ περισσοτέρων των δύο εναλλακτικών λύσεων. Να περιγράψετε το πρόβλημα που δημιουργείται σε αυτή την περίπτωση.
(Μονάδες 4)
41.
Η υποθετική εμπορική επιχείρηση «ΒΗΤΑ Ε.Π.Ε.» με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά δώρο σε κάθε συσκευασία που κοστίζει 500€ και προβλέπεται, με πιθανότητα 75%, να αυξήσει τις πωλήσεις της εμπορικής επιχείρησης «ΒΗΤΑ Ε.Π.Ε.» κατά 15%. Η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά χαμηλότερες τιμές από τους ανταγωνιστές, η οποία κοστίζει 1.000€ και προβλέπεται, με πιθανότητα 70%, να αυξήσει τις πωλήσεις της εμπορικής επιχείρησης «ΒΗΤΑ Ε.Π.Ε.» κατά 20%. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της εμπορικής επιχείρησης θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 5)
β) Να αιτιολογήσετε την απάντηση σας στο προηγούμενο ερώτημα.
(Μονάδες 16)
γ) Στην πραγματικότητα τα στελέχη καλούνται να επιλέξουν μεταξύ περισσοτέρων των δύο εναλλακτικών λύσεων. Να περιγράψετε το πρόβλημα που δημιουργείται σε αυτή την περίπτωση.
(Μονάδες 4)
42.
Η υποθετική επιχείρηση τροφίμων «ΓΕΥΣΗ Ε.Π.Ε.» με στόχο την βελτίωση της ποιότητας των θαλασσινών προϊόντων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την εισαγωγή κατεψυγμένων θαλασσινών απευθείας από το Μαρόκο που κοστίζει 3.000€ και προβλέπεται, με πιθανότητα 70%, να βελτιώσει την ποιότητα των προϊόντων της επιχείρησης τροφίμων «ΓΕΥΣΗ Ε.Π.Ε.», κατά 12%. Η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά την προμήθεια φρέσκων θαλασσινών από την ιχθυόσκαλα, η οποία κοστίζει 5.000€ και προβλέπεται, με πιθανότητα 65%, να βελτιώσει την ποιότητα των προϊόντων της επιχείρησης τροφίμων «ΓΕΥΣΗ Ε.Π.Ε.» κατά 20%. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της επιχείρησης τροφίμων θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 5)
β) Να αιτιολογήσετε την απάντηση σας στο προηγούμενο ερώτημα.
(Μονάδες 16)
γ) Στην πραγματικότητα τα στελέχη καλούνται να επιλέξουν μεταξύ περισσοτέρων των δύο εναλλακτικών λύσεων. Να περιγράψετε το πρόβλημα που δημιουργείται σε αυτή την περίπτωση.
(Μονάδες 4)
43.
Η υποθετική επιχείρηση οινοποιίας «ΜΙΓΜΑ Ε.Π.Ε.» με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε τοπικό προϊόν εξαιρετικής ποιότητας με απόδοση 18%, η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε εισαγόμενο προϊόν εξαιρετικής ποιότητας με απόδοση 20%. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της υποθετικής επιχείρησης «ΜΙΓΜΑ Ε.Π.Ε.» θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 5)
β) Να αιτιολογήσετε την απάντηση σας στο προηγούμενο ερώτημα.
(Μονάδες 14 )
γ) Να περιγράψετε ποιο είναι το χαρακτηριστικό στοιχείο όταν οι υπεύθυνοι λαμβάνουν την τελική τους απόφαση κάτω από τις παραπάνω συνθήκες;
(Μονάδες 4)
δ) Να αναφέρετε τι απαιτείται όταν οι υπεύθυνοι λάβουν την τελική τους απόφαση με αυτόν τον τρόπο.
(Μονάδες 2)
44.
Η υποθετική επιχείρηση υποδηματοποιίας «ΔΕΡΜΑ Ε.Π.Ε.» με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων και σε δερμάτινα ενδύματα με απόδοση 35%, η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων και σε δερμάτινα αξεσουάρ με απόδοση 20%. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της υποθετικής επιχείρησης «ΔΕΡΜΑ Ε.Π.Ε.» θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 5)
β) Να αιτιολογήσετε την απάντηση σας στο προηγούμενο ερώτημα.
(Μονάδες 14 )
γ) Να περιγράψετε ποιο είναι το χαρακτηριστικό στοιχείο όταν οι υπεύθυνοι λαμβάνουν την τελική τους απόφαση κάτω από τις παραπάνω συνθήκες;
(Μονάδες 4)
δ) Να αναφέρετε τι απαιτείται όταν οι υπεύθυνοι λάβουν την τελική τους απόφαση με αυτόν τον τρόπο.
(Μονάδες 2)
45.
Η υποθετική επιχείρηση κλωστουφαντουργίας «ΛΙΝΟ Ε.Π.Ε.» με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε μεταξωτά υφάσματα εισαγωγής με απόδοση 50%, η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε συνθετικά υφάσματα με απόδοση 80%. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της υποθετικής επιχείρησης «ΛΙΝΟ Ε.Π.Ε.» θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 5)
β) Να αιτιολογήσετε την απάντηση σας στο προηγούμενο ερώτημα.
(Μονάδες 14 )
γ) Να περιγράψετε ποιο είναι το χαρακτηριστικό στοιχείο όταν οι υπεύθυνοι λαμβάνουν την τελική τους απόφαση κάτω από τις παραπάνω συνθήκες;
(Μονάδες 4)
δ) Να αναφέρετε τι απαιτείται όταν οι υπεύθυνοι λάβουν την τελική τους απόφαση με αυτόν τον τρόπο.
(Μονάδες 2)
46.
Η υποθετική επιχείρηση παραδοσιακών γλυκών «ΖΑΧΑΡΗ Ε.Π.Ε.» με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε τοπικό προϊόν εξαιρετικής ποιότητας, η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε εισαγόμενο προϊόν εξαιρετικής ποιότητας. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της υποθετικής επιχείρησης «ΖΑΧΑΡΗ Ε.Π.Ε.» θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 7)
β) Να αιτιολογήσετε την απάντηση σας στο προηγούμενο ερώτημα.
(Μονάδες 18)
47.
Η υποθετική επιχείρηση παραδοσιακών ενδυμάτων «ΧΑΝΤΡΑ Ε.Π.Ε.» με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε παραδοσιακές στολές, η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε παραδοσιακές τσάντες. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της υποθετικής επιχείρησης «ΧΑΝΤΡΑ Ε.Π.Ε.» θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 7)
β) Να αιτιολογήσετε την απάντηση σας στο προηγούμενο ερώτημα.
(Μονάδες 18)
48.
Η υποθετική επιχείρηση αθλητικών ειδών «ΜΠΑΛΑ Ε.Π.Ε.» με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε αθλητικά παπούτσια ποδοσφαίρου, η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε αθλητικά παπούτσια μπάσκετ. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της υποθετικής επιχείρησης «ΜΠΑΛΑ Ε.Π.Ε.» θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 7)
β) Να αιτιολογήσετε την απάντηση σας στο προηγούμενο ερώτημα.
(Μονάδες 18)
49.
Στην υποθετική επιχείρηση αθλητικών ειδών «ΜΠΑΛΑ Ε.Π.Ε.» διαπιστώθηκε μείωση των πωλήσεων λόγω της κακής ποιότητας των προϊόντος της. Με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε αθλητικά παπούτσια από νέα εταιρία εισαγωγής αθλητικών ειδών, η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε φώτα led για τα εμπορικά καταστήματα και τις βιτρίνες. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της υποθετικής επιχείρησης «ΜΠΑΛΑ Ε.Π.Ε.» θα λάβουν την τελική τους απόφαση (μον. 5) και να αναφέρετε που θα στηριχτεί η απόφαση (μον. 5).
(Μονάδες 10)
β) Από το 1ο βήμα (Εντοπισμός του Προβλήματος ή Διαπίστωση Ευκαιρίας) στη Διαδικασία Λήψης Αποφάσεων, να αναφέρετε και να αναλύσετε γιατί δεν πρέπει να συγχέουμε το πρόβλημα, με τα συμπτώματα ή με τα αίτια που το προκάλεσαν.
(Μονάδες 15)
50.
Στην υποθετική επιχείρηση παραδοσιακών ενδυμάτων «ΧΑΝΤΡΑ Ε.Π.Ε.» διαπιστώθηκε μείωση των πωλήσεων λόγω της κακής ποιότητας των προϊόντος της. Με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε νέα εταιρία εισαγωγής υφασμάτων, η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε ανακαίνιση των καταστημάτων της. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της υποθετικής επιχείρησης «ΧΑΝΤΡΑ Ε.Π.Ε.» θα λάβουν την τελική τους απόφαση (μον. 4) και να αναφέρετε που θα στηριχτεί η απόφαση αυτή (μον. 4).
(Μονάδες 8)
β) Από το 2ο βήμα, Ανάπτυξη Εναλλακτικών Λύσεων, στη Διαδικασία Λήψης Αποφάσεων, να εξηγήσετε τι παίζει σημαντικό ρόλο στην εξεύρεση λύσεων.
(Μονάδες 14)
γ) Να περιγράψετε τι άλλο πρέπει να ληφθεί υπόψη, κατά την ανάπτυξη των εναλλακτικών λύσεων.
(Μονάδες 3)
51.
Στην υποθετική επιχείρηση παραδοσιακών ενδυμάτων «ΧΑΝΤΡΑ Ε.Π.Ε.» διαπιστώθηκε μείωση των πωλήσεων λόγω της κακής ποιότητας των προϊόντος της. Με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε νέα εταιρία εισαγωγής υφασμάτων, η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε ανακαίνιση των καταστημάτων της. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της υποθετικής επιχείρησης «ΧΑΝΤΡΑ Ε.Π.Ε.» θα λάβουν την τελική τους απόφαση (μον. 4) και να αναφέρετε που θα στηριχτεί η απόφαση αυτή (μον. 4).
β) Από το 3ο βήμα, Ανάλυση των Εναλλακτικών Λύσεων, στη Διαδικασία Λήψης Αποφάσεων, να εξηγήσετε σε τι συνίσταται η ανάλυση (μον. 5) και να αναφέρετε ένα μειονέκτημα για την κάθε λύση (μον. 8).
(Μονάδες 13)
γ) Να αναφέρετε τι πρόβλημα δημιουργεί η διαφορετική φύση των πλεονεκτημάτων και των μειονεκτημάτων κατά την Ανάλυση των Εναλλακτικών Λύσεων.
(Μονάδες 4)
52.
Στην υποθετική ξενοδοχειακή επιχείρηση «ΑΜΜΟΣ Ε.Π.Ε.» διαπιστώθηκε μείωση των κρατήσεων λόγω της κακής ποιότητας των υπηρεσιών της. Με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την δημιουργία ιδιωτικού χώρου πισίνας σε κάθε σουίτα που κοστίζει 2.000€ και προβλέπεται, με πιθανότητα 80%, να αυξήσει τις πωλήσεις της ξενοδοχειακής επιχείρησης «ΑΜΜΟΣ Ε.Π.Ε.» κατά 10%. Η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά τη δημιουργία δύο κεντρικών πισίνων οι οποίες κοστίζουν 500€ και προβλέπεται, με πιθανότητα 60%, να αυξήσει τις πωλήσεις της ξενοδοχειακής επιχείρησης «ΑΜΜΟΣ Ε.Π.Ε.» κατά 20%. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της υποθετικής επιχείρησης «ΑΜΜΟΣ Ε.Π.Ε.» θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 5)
β) Από το 4ο βήμα, Αξιολόγηση των Εναλλακτικών Λύσεων και Επιλογή της Καλύτερης, στη Διαδικασία Λήψης Αποφάσεων, να εξηγήσετε το μέτρο σύγκρισης που είναι η σχέση μεταξύ ωφέλειας και κόστους.
(Μονάδες 4)
γ) Να περιγράψετε ποιο είναι το τρίτο στοιχείο αξιολόγησης των εναλλακτικών λύσεων κατά το 4ο βήμα.
(Μονάδες 10)
δ) Να περιγράψετε όταν κατά το 4ο βήμα τα αποτελέσματα δεν είναι βέβαια και εμπεριέχουν κάποιο βαθμό κινδύνου (ρίσκου) τι μπορεί να συμβεί.
(Μονάδες 6)

53.
Στην υποθετική ξενοδοχειακή επιχείρηση «ΑΜΜΟΣ Ε.Π.Ε.» διαπιστώθηκε μείωση των κρατήσεων λόγω της κακής ποιότητας των υπηρεσιών της. Με στόχο την αύξηση των κρατήσεών της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την εκπαίδευση του προσωπικού στην υποδοχή η οποία θα έχει απόδοση 10%. Η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά την εκπαίδευση του προσωπικού στις κρατήσεις με αυστηρή καθοδήγηση από επόπτες, η οποία θα έχει απόδοση 12%. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της υποθετικής επιχείρησης «ΑΜΜΟΣ Ε.Π.Ε.» θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 5)
β) Από το 5ο βήμα, Υλοποίηση της Απόφασης, στη Διαδικασία Λήψης Αποφάσεων, να περιγράψετε γιατί είναι ένα πάρα πολύ σημαντικό βήμα το 5ο.
(Μονάδες 5)
γ) Να περιγράψετε τι χρειάζεται να καταστρώσουμε για να εφαρμοστεί η λύση που επιλέξαμε στο τέταρτο βήμα (μον. 3) και να δώσετε ένα παράδειγμα αν επιλέγαμε τη λύση της αυστηρής καθοδήγησης από επόπτες (μον. 12).
(Μονάδες 15)
54.
Η υποθετική εμπορική επιχείρηση «ΒΗΤΑ Ε.Π.Ε.» με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά δώρο σε κάθε συσκευασία που κοστίζει 500€ και προβλέπεται, με πιθανότητα 75%, να αυξήσει τις πωλήσεις της εμπορικής επιχείρησης «ΒΗΤΑ Ε.Π.Ε.» κατά 15%. Η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά χαμηλότερες τιμές από τους ανταγωνιστές, η οποία κοστίζει 1.000€ και προβλέπεται, με πιθανότητα 70%, να αυξήσει τις πωλήσεις της εμπορικής επιχείρησης «ΒΗΤΑ Ε.Π.Ε.» κατά 20%. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της εμπορικής επιχείρησης θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 5)
β) Να δικαιολογήσετε την απάντησή σας από το προηγούμενο ερώτημα.
γ) Από τις πιο σύγχρονες μεθόδους λήψης ομαδικών αποφάσεων είναι η Τεχνική των Δελφών. Να περιγράψετε τα στάδια αυτής της διαδικασίας.
(Μονάδες 8)
55.
Η υποθετική επιχείρηση κλωστουφαντουργίας «ΛΙΝΟ Ε.Π.Ε.» με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε μεταξωτά υφάσματα εισαγωγής με απόδοση 50%, η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση ενός σημαντικού ποσού χρημάτων σε συνθετικά υφάσματα με απόδοση 80%. Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της υποθετικής επιχείρησης «ΛΙΝΟ Ε.Π.Ε.» θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 7)
β) Από τις πιο σύγχρονες μεθόδους λήψης ομαδικών αποφάσεων είναι η Τεχνική της Ονομαστικής Ομάδας. Να περιγράψετε τα έξι βήματα εφαρμογής αυτής της τεχνικής.
(Μονάδες 18)
56.
Ο κύριος Άλφα, ηγετικό στέλεχος μιας υποθετικής παραγωγικής επιχείρησης, χρειάζεται να πάρει μια απόφαση σχετικά με την ανάπτυξη της επιχείρησης.
Θέλει να γνωρίζει πόσοι και ποιοι από τους εργάτες διατίθενται να αλλάξουν αντικείμενο και θέση εργασίας κάτω από τις καλύτερες συνθήκες.
Η συνεργασία με τους εργάτες είναι σε γενικές γραμμές ικανοποιητική. Συζητά το πρόβλημα με εργάτες που συμπαθεί ιδιαίτερα και ζητά τη συμβουλή τους.
Ο κύριος Άλφα μπορεί από μόνος του να επιλέξει κάποιους εργάτες, και όπως πάντα, αυτό θα κάνει. Ζητείται:
α) Χρησιμοποιώντας το μοντέλο των Vroom-Yetton-Jago, να περιγράψετε τα χαρακτηριστικά της μορφής - μεθόδου απόφασης, που υιοθετεί ο κύριος Άλφα (μον. 10) και να ονομάσετε τον τύπο της (μον. 4).
(Μονάδες 14)
β) Αν ο κύριος Άλφα υιοθετήσει την Τεχνική των Δελφών, να περιγράψετε τα στάδια της διαδικασίας.
(Μονάδες 11)
57.
Ο κύριος Βήτα, ηγετικό στέλεχος μιας υποθετικής αγροτικής επιχείρησης, χρειάζεται να πάρει μια απόφαση σχετικά με την ανάπτυξη της επιχείρησης.
Θέλει να γνωρίζει πόσοι και ποιοι από τους εργάτες διατίθενται να αλλάξουν αντικείμενο και θέση εργασίας.
Η συνεργασία με τους εργάτες είναι σε γενικές γραμμές ικανοποιητική. Συζητά το πρόβλημα με όλους τους εργάτες και ζητά τη συμβουλή τους.
Ο κύριος Βήτα μπορεί από μόνος του να επιλέξει κάποιους εργάτες, και όπως πάντα, αυτό θα κάνει αφού πρώτα λάβει υπόψη του ποιοι θα απαγοητευθούν. Ζητείται:
α) Χρησιμοποιώντας το μοντέλο των Vroom-Yetton-Jago, να περιγράψετε τα χαρακτηριστικά της μορφής - μεθόδου απόφασης, που υιοθετεί ο κύριος Βήτα (μον. 10) και να ονομάσετε τον τύπο της (μον. 4).
(Μονάδες 14)
β) Να περιγράψετε γιατί Κυριαρχεί η Μειοψηφία, όταν η απόφαση είναι ομαδική, λαμβάνεται δηλαδή από τα μέλη μιας ομάδας.
(Μονάδες 11)
58.
Ο κύριος Δέλτα, ηγετικό στέλεχος μιας υποθετικής κτηνοτροφικής επιχείρησης, χρειάζεται να πάρει μια απόφαση σχετικά με την ανάπτυξη της επιχείρησης.
Θέλει να γνωρίζει πόσοι και ποιοι από τους εργάτες διατίθενται να αλλάξουν αντικείμενο και θέση εργασίας.
Η συνεργασία με τους εργάτες είναι σε γενικές γραμμές τυπική. Είναι περήφανος για τις γνώσεις του και έχει μεγάλη εμπειρία.
Ο κύριος Δέλτα μπορεί από μόνος του να επιλέξει κάποιους εργάτες, και όπως πάντα, αυτό θα κάνει. Ζητείται:
α) Χρησιμοποιώντας το μοντέλο των Vroom-Yetton-Jago, να περιγράψετε τα χαρακτηριστικά της μορφής - μεθόδου απόφασης, που υιοθετεί ο κύριος Δέλτα (μον. 9) και να ονομάσετε τον τύπο της (μον. 3).
(Μονάδες 12)
β) Να περιγράψετε γιατί Ασκούνται πιέσεις για συμφωνία, όταν η απόφαση είναι ομαδική, λαμβάνεται δηλαδή από τα μέλη μιας ομάδας.
γ) Να περιγράψετε το «δένδρο απόφασης» του μοντέλου Vroom-Yetton-Jago.
59.
Ο κύριος Κάπα, ηγετικό στέλεχος μιας υποθετικής παραγωγικής επιχείρησης, χρειάζεται να πάρει μια απόφαση σχετικά με την ανάπτυξη της επιχείρησης.
Θέλει να γνωρίζει πόσοι και ποιοι από τους εργάτες διατίθενται να αλλάξουν αντικείμενο και θέση εργασίας.
Η συνεργασία με τους εργάτες είναι σε γενικές γραμμές τυπική. Συζητά μαζί τους το θέμα για να μπορέσει να αντλήσει πληροφορίες. Έχει για τα πάντα άποψη και στηρίζεται στις δικές του προτάσεις.
Ο κύριος Κάπα μπορεί από μόνος του να επιλέξει κάποιους εργάτες, και όπως πάντα, αυτό θα κάνει. Ζητείται:
α) Χρησιμοποιώντας το μοντέλο των Vroom-Yetton-Jago, να περιγράψετε τα χαρακτηριστικά της μορφής - μεθόδου απόφασης, που υιοθετεί ο κύριος Κάπα (μον. 9) και να ονομάσετε τον τύπο της (μον. 3).
(Μονάδες 12)
β) Να περιγράψετε γιατί η διαδικασία γίνεται χρονοβόρα, όταν η απόφαση είναι ομαδική, λαμβάνεται δηλαδή από τα μέλη μιας ομάδας.
(Μονάδες 7)
γ) Να περιγράψετε το «δένδρο απόφασης» του μοντέλου Vroom-Yetton-Jago.
60.
Ο κύριος Κάπα, ηγετικό στέλεχος μιας υποθετικής παραγωγικής επιχείρησης, χρειάζεται να πάρει μια απόφαση σχετικά με την ανάπτυξη της επιχείρησης.
Θέλει να γνωρίζει πόσοι και ποιοι από τους εργάτες διατίθενται να αλλάξουν αντικείμενο και θέση εργασίας.
Η συνεργασία με τους εργάτες είναι γενικά πολύ καλή. Συζητά τα πάντα μαζί τους και δεν προσπαθεί να τους επηρεάσει με τις δικές του ιδέες. Δέχεται την απόφαση που θα πάρουν.
Ο κύριος Κάπα μπορεί από μόνος του να επιλέξει κάποιους εργάτες, αλλά δεν το κάνει γιατί επιζητά την καλύτερη λύση. Ζητείται:
α) Χρησιμοποιώντας το μοντέλο των Vroom-Yetton-Jago, να περιγράψετε τα χαρακτηριστικά της μορφής - μεθόδου απόφασης, που υιοθετεί ο κύριος Κάπα (μον. 10) και να ονομάσετε τον τύπο της (μον. 2).
β) Να περιγράψετε γιατί υπάρχει Ασαφής Υπευθυνότητα, όταν η απόφαση είναι ομαδική, λαμβάνεται δηλαδή από τα μέλη μιας ομάδας.
(Μονάδες 6)
γ) Να περιγράψετε το «δένδρο απόφασης» του μοντέλου Vroom-Yetton-Jago.
61
Κατά τη λήψη αποφάσεων προβλήματα δεν εμφανίζονται μόνο στις ομαδικές αποφάσεις, αλλά και στις ατομικές. Σε αυτού του είδους τις αποφάσεις, συνήθως υπάρχουν προβλήματα, που αφορούν την προσωπικότητα και τον τρόπο σκέψης εκείνου που αποφασίζει. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε που οφείλονται τα παραπάνω προβλήματα.
(Μονάδες 14)
β) Να εξηγήσετε με ποια μέθοδο μπορούμε να αποφύγουμε τα προβλήματα κατά τη λήψη αποφάσεων από ένα άτομο, σε μία επιχείρηση.
(Μονάδες 11)
62.
Ο Οργανισμός που μαθαίνει (Learning Organisation) αποτελεί μια σύγχρονη φιλοσοφία και πρακτική στην οργάνωση και διοίκηση. Ξεκίνησε από το Πανεπιστήμιο της Μασαχουσέτης (M.I.T.) και από το 1990 διαδόθηκε σε όλες τις αναπτυγμένες χώρες. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε τις δύο βασικές σημασίες που εμπεριέχει η έννοια της μάθησης σύμφωνα με την προσέγγιση του Οργανισμού που μαθαίνει.
(Μονάδες 12)
β) Τι είναι (μον. 7) και σε τι συνίσταται (μον. 6) η οργανωσιακή μάθηση.
(Μονάδες 13)
63.
Ο Οργανισμός που μαθαίνει (Learning Organisation) αποτελεί μια σύγχρονη φιλοσοφία και πρακτική στην οργάνωση και διοίκηση. Ξεκίνησε από το Πανεπιστήμιο της Μασαχουσέτης (M.I.T.) και από το 1990 διαδόθηκε σε όλες τις αναπτυγμένες χώρες. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε τις δύο βασικές σημασίες που εμπεριέχει η έννοια της μάθησης σύμφωνα με την προσέγγιση του Οργανισμού που μαθαίνει.
β) Πότε παραγματοποιείται η μάθηση, στα πλαίσια του Οργανισμού που μαθαίνει;
(Μονάδες 7)
γ) Να αναφέτετε δύο περιπτώσεις, που μπορεί να είναι μάθηση.
(Μονάδες 6)
64.
Οι επιχειρήσεις που λειτουργούν σε ένα ταχύτατα μεταβαλλόμενο περιβάλλον, μπορούν να επιβιώσουν μόνο αν προσαρμόζονται συνεχώς στους εξωτερικούς παράγοντες και τους ενσωματώνουν στον τρόπο λειτουργίας τους. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε δύο τρόπους με τους οποίους μπορεί να πραγματοποιηθεί η μάθηση στα πλαίσια ενός οργανισμού που μαθαίνει, αναφέροντας ένα (1) παράδειγμα αντίστοιχα για τον καθένα.
(Μονάδες 12)
β) Να εξηγήσετε πως μπορούν να ενσωματωθούν τα αποτελέσματα της μάθησης στις δομές της επιχείρησης.
(Μονάδες 7)
γ) Να αναφέρετε τι μεταβάλει η οργάνωση που μαθαίνει (Δεν απαιτείται σχήμα).
(Μονάδες 6)
65.
Οι επιχειρήσεις που λειτουργούν σε ένα ταχύτατα μεταβαλλόμενο περιβάλλον, μπορούν να επιβιώσουν μόνο αν προσαρμόζονται συνεχώς στους εξωτερικούς παράγοντες και τους ενσωματώνουν στον τρόπο λειτουργίας τους. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε δύο τρόπους με τους οποίους μπορεί να πραγματοποιηθεί η μάθηση στα πλαίσια ενός οργανισμού που μαθαίνει, αναφέροντας ένα (1) παράδειγμα αντίστοιχα για τον καθένα.
(Μονάδες 12)
β) Να αναφέρετε τι μεταβάλει η οργάνωση που μαθαίνει (Δεν απαιτείται σχήμα).
(Μονάδες 3)
γ) Στα πλαίσια της Μαθησιακής Οργάνωσης, να αναφέτετε ποιος είναι ο στόχος των επιχειρήσεων που μαθαίνουν.
(Μονάδες 10)
66.
Σχετικά με την παραγωγή μάθησης και την προσαρμογή της μάθησης , ζητείται:
α) Να περιγράψετε γιατί η οργανωσιακή μάθηση δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην αυξημένη προσαρμοστικότητα των επιχειρήσεων.
(Μονάδες 12)
β) Να αναφέρετε που επικεντρώνουν το ενδιαφέρον τους οι επιχειρήσεις που μαθαίνουν.
(Μονάδες 13)
67.
α) Να αναφέρετε ποια είναι η παραδοσιακή άποψη για τους ηγέτες στην οργανωσιακή μάθηση.
(Μονάδες 10)
β) Να περιγράψετε ποιος είναι ο νέος ρόλος της ηγεσίας στην οργανωσιακή μάθηση.
(Μονάδες 15)
68.
α) Τι είναι (μον. 6) και σε τι συνίσταται (μον. 6) η οργανωσιακή μάθηση.
(Μονάδες 12)
β) Να περιγράψετε ποιος είναι ο νέος ρόλος της ηγεσίας στην οργανωσιακή μάθηση.
(Μονάδες 13)
69.
Ο Οργανισμός που μαθαίνει (Learning Organisation) αποτελεί μια σύγχρονη φιλοσοφία και πρακτική στην οργάνωση και διοίκηση. Ξεκίνησε από το Πανεπιστήμιο της Μασαχουσέτης (M.I.T.) και από το 1990 διαδόθηκε σε όλες τις αναπτυγμένες χώρες. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε τις δύο βασικές σημασίες που εμπεριέχει η έννοια της μάθησης σύμφωνα με την προσέγγιση του Οργανισμού που μαθαίνει.
(Μονάδες 16)
β) Να αναφέρετε ποια είναι η παραδοσιακή άποψη για τους ηγέτες στην οργανωσιακή μάθηση.
(Μονάδες 9)
70.
Ο Οργανισμός που μαθαίνει (Learning Organisation) αποτελεί μια σύγχρονη φιλοσοφία και πρακτική στην οργάνωση και διοίκηση. Ξεκίνησε από το Πανεπιστήμιο της Μασαχουσέτης (M.I.T.) και από το 1990 διαδόθηκε σε όλες τις αναπτυγμένες χώρες. Ζητείται:
α) Τι είναι (μον. 6) και σε τι συνίσταται (μον. 6) η οργανωσιακή μάθηση.
(Μονάδες 12)
β) Πότε παραγματοποιείται η μάθηση, στα πλαίσια του Οργανισμού που μαθαίνει;
(Μονάδες 7)
γ) Να αναφέτετε δύο περιπτώσεις που μπορεί να είναι μάθηση.
(Μονάδες 6)
71.
Οι επιχειρήσεις που λειτουργούν σε ένα ταχύτατα μεταβαλλόμενο περιβάλλον, μπορούν να επιβιώσουν μόνο αν προσαρμόζονται συνεχώς στους εξωτερικούς παράγοντες και τους ενσωματώνουν στον τρόπο λειτουργίας τους. Ζητείται:
α) Να περιγράψετε δύο τρόπους με τους οποίους μπορεί να πραγματοποιηθεί η μάθηση στα πλαίσια ενός οργανισμού που μαθαίνει, αναφέροντας ένα (1) παράδειγμα αντίστοιχα για τον καθένα.
(Μονάδες 12)
β) Τι είναι (μον. 7) και σε τι συνίσταται (μον. 6) η οργανωσιακή μάθηση.
(Μονάδες 13)
72.
Η υποθετική επιχείρηση κλωστουφαντουργίας «ΛΙΝΟ Ε.Π.Ε.» με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση χρησιμοποιηθέντων κεφαλαίων αξίας 1.000.000 ευρώ, σε μεταξωτά υφάσματα εισαγωγής, με Καθαρά Κέρδη 200.000€, η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση χρησιμοποιηθέντων κεφαλαίων αξίας 1.000.000 ευρώ, σε συνθετικά υφάσματα, με Καθαρά Κέρδη 240.000€.
Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της υποθετικής επιχείρησης «ΛΙΝΟ Ε.Π.Ε.» θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 5)
β) Να υπολογίσετε την Οικονομική Αποδοτικότητα της επιχείρησης για την κάθε εναλλακτική λύση.
(Μονάδες 14)
γ) Ποια εναλλακτική λύση, με βάση το προηγούμενο ερώτημα, συμφέρει την επιχείρηση «ΛΙΝΟ Ε.Π.Ε.» να επιλέξει;
(Μονάδες 6)
73.
Η υποθετική επιχείρηση κλωστουφαντουργίας «ΛΙΝΟ Ε.Π.Ε.» με στόχο την αύξηση των πωλήσεων της, έχει να επιλέξει μεταξύ δύο εναλλακτικών λύσεων. Η πρώτη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση χρησιμοποιηθέντων κεφαλαίων αξίας 1.000.000 ευρώ, σε μεταξωτά υφάσματα εισαγωγής, με Καθαρά Κέρδη 200.000€, η δεύτερη εναλλακτική λύση αφορά την επένδυση χρησιμοποιηθέντων κεφαλαίων αξίας 1.000.000 ευρώ, σε συνθετικά υφάσματα, με Καθαρά Κέρδη 240.000€.
Ζητείται:
α) Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της υποθετικής επιχείρησης «ΛΙΝΟ Ε.Π.Ε.» θα λάβουν την τελική τους απόφαση.
(Μονάδες 5)
β) Να υπολογίσετε την Οικονομική Αποδοτικότητα της επιχείρησης για την κάθε εναλλακτική λύση.
(Μονάδες 14)
γ) Ποια εναλλακτική λύση, με βάση το προηγούμενο ερώτημα, συμφέρει την επιχείρηση «ΛΙΝΟ Ε.Π.Ε.» να επιλέξει;
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	1.1 Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ



1.	Με ποιες λειτουργίες της μια επιχείρηση συμβάλλει στην ανάπτυξη και στην εξέλιξη της οικονομίας κάθε χώρας;
2.	Ποιος είναι ο σκοπός τω επιχειρήσεων όταν διαθέτουν τα προϊόντα τους στην αγορά και τι θεωρείται για τις επιχειρήσεις η αποκόμιση κέρδους;
3.	Τι θεωρείται επιχείρηση;
4.	Ποια είναι τα βασικά κριτήρια ταξινόμησης των επιχειρήσεων;
5.	Πως διακρίνονται οι επιχειρήσεις ανάλογα με το ιδιοκτησιακό καθεστώς;
6.	Ποιες επιχειρήσεις ονομάζονται Δημόσιες;
7.	Πως διακρίνονται οι δημόσιοι οργανισμοί στο Δημόσιο τομέα;
8.	Τι γνωρίζετε για τα Ν.Π.Δ.Δ.;
9.	Τι γνωρίζετε για τα Ν.Π.Ι.Δ.;
10.	Πως διακρίνονται οι δημόσιες επιχειρήσεις από τους δημόσιους οργανισμούς; Δώστε ένα παράδειγμα.
11.	Οι δημοτικές επιχειρήσεις είναι Ν.Π.Δ.Δ. ή Ν.Π.Ι.Δ.; Πως ιδρύονται;
12.	
	α.	Ποιες επιχειρήσεις ονομάζονται ιδιωτικές;
	β.	Πως λειτουργούν οι ιδιωτικές επιχειρήσεις;
	γ.	Τι ποσοστό αποτελούν οι ιδιωτικές επιχειρήσεις σε όλες τις χώρες του κόσμου;
	δ.	Ποιος ο αντικειμενικός σκοπός όλων των ιδιωτικών επιχειρήσεων;
13.	Ποιες επιχειρήσεις θεωρούνται κερδοσκοπικές; Δώστε ένα παράδειγμα κερδοσκοπικής επιχείρησης.
14.	Που αποβλέπουν οι Μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί; Δώστε ένα παράδειγμα ΜΗ κερδοσκοπικού οργανισμού.
15.	Ποιες επιχειρήσεις ονομάζονται μεικτές και πως μπορούν να δημιουργηθούν; Δώστε ένα παράδειγμα.
16.	
	α.	Τι είναι η κοινωνικοποίηση;
	β.	Σε τι διαφέρει η κοινωνικοποίηση από την κρατικοποίηση;
	γ.	Τι επιδιώκεται με την κοινωνικοποίηση και τι με την κρατικοποίηση;
17.	Ποιες επιχειρήσεις ανήκουν στον Πρωτογενή τομέα παραγωγής και ποιες είναι οι πιο σημαντικές επιχειρήσεις του τομέα αυτού;
18.	Ποιες επιχειρήσεις ανήκουν στο Δευτερογενή τομέα παραγωγής;
19.	Ποιες επιχειρήσεις ανήκουν στο Τριτογενή τομέα παραγωγής;
20.	Τι καθορίζει τον κλάδο παραγωγής; Δώστε παραδείγματα.
21.	
	α.	Ποια κριτήρια έχουν χρησιμοποιηθεί για τη διάκριση των επιχειρήσεων ως προς το μέγεθος και ποιο είναι το επικρατέστερο κριτήριο;
	β.	Πως χαρακτηρίζονται οι επιχειρήσεις σύμφωνα με την κατάταξη που επικρατεί στην Ελλάδα;
22.	Ποιες επιχειρήσεις θεωρούνται Εθνικές;
23.	Ποιες επιχειρήσεις είναι Πολυεθνικές; Να δώσετε παραδείγματα.
24.	Πως λειτουργούν οι Πολυεθνικές επιχειρήσεις και ποια τα βασικά τους χαρακτηριστικά;
25.	Που εγκαθίστανται κυρίως οι Πολυεθνικές επιχειρήσεις; Να δώσετε ένα παράδειγμα.	

	1.2 ΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ



1.	Τι περιλαμβάνει η παραγωγική λειτουργία;
2.	Ποιες δραστηριότητες περιλαμβάνει η παραγωγική λειτουργία;
3.	Μια παραγωγική μονάδα είναι απαραίτητα και επιχείρηση; Πχ ένα κρατικό νοσοκομείο;
4.	Ποια λειτουργία καλείται εμπορική;
5.	Ποιες δραστηριότητες περιλαμβάνει η εμπορική λειτουργία;
6.	Ποιες ενέργειες εμπεριέχονται στην οικονομική λειτουργία;
7.	Ποιο ρόλο παίζει η επιχείρηση με την οικονομική λειτουργία;



	1.3 Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΩΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ



1.	Ποια είναι τα κοινωνικά στοιχεία που έχει η επιχείρηση ως κοινωνική οργάνωση;
2.	Τι είναι η κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων;
3.	Τι περιλαμβάνει η κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων;
4.	Ποια η διαφορά ανάμεσα στον κοινωνικό και στον οικονομικό ισολογισμό μιας επιχείρησης;

	1.4 ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ



1.	Να αναφέρετε ονομαστικά τι ανήκει στο εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης.
2.	Τι περιλαμβάνει το εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης και τι το εξωτερικό;
3.	Γιατί το εξωτερικό περιβάλλον θεωρείται ότι παίζει πρωτεύοντα ρόλο για την επιβίωση, την ανάπτυξη και την καθιέρωση της κάθε επιχείρησης;
4.	Πως προκύπτει το οικονομικό περιβάλλον μιας επιχείρησης;
5.	Τι περιλαμβάνει το τεχνικό περιβάλλον μιας επιχείρησης;
6.	Τι αφορά το πολιτικό περιβάλλον μιας επιχείρησης; Δώστε ένα παράδειγμα.
7.	Τι εμπεριέχει το νομικό περιβάλλον μιας επιχείρησης;
8.	Τι περιλαμβάνει το διεθνές περιβάλλον μιας επιχείρησης; Δώστε παράδειγμα.
9.	Τι περικλείει το κοινωνικό περιβάλλον μιας επιχείρησης; Δώστε ένα παράδειγμα.
10.	Σε τι αναφέρεται το πολιτισμικό περιβάλλον μιας επιχείρησης;

	1.5 ΟΙ ΕΠΙΔΙΩΞΕΙΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ



1.	Ποιος είναι ο τύπος για το βαθμό αποτελεσματικότητας;
2.	Ποιος είναι ο τύπος για τον υπολογισμό της αποδοτικότητας της επιχείρησης;
3.	Ποιος είναι ο τύπος για τον υπολογισμό της οικονομικής αποδοτικότητας της επιχείρησης;
4.	Ποιος είναι ο τύπος για τον υπολογισμό της παραγωγικότητας της επιχείρησης;
5.	Ποιος είναι ο τύπος παραγωγικότητας για οποιονδήποτε συντελεστή παραγωγής;
6.	Πως μπορεί να μετρηθεί η παραγωγικότητα στον τομέα των υπηρεσιών;
7.	Η υψηλή παραγωγικότητα συμβαδίζει αναγκαστικά με την αποτελεσματικότητα; Δώστε ένα παράδειγμα.
8.	Τι σημαίνει ανταγωνιστικότητα και πως μπορούν οι επιχειρήσεις να την επιτύχουν;
9.	Να εξηγήσετε πώς η ανταγωνιστικότητα συνδέεται με την παραγωγικότητα.
10.	Πως ορισμένα προϊόντα φαίνονται καλύτερα από κάποια άλλα, παρά το γεγονός ότι η σύστασή τους είναι η ίδια; Δώστε παράδειγμα.
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	2.2 Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ



1.	Ποια διαδικασία ορίζεται ως διοίκηση;
2.	Ποιο το αντικείμενο της επιστήμης της διοίκησης;
3.	Τι θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη του αυτός που «ηγείται» σε έναν οργανισμό; Δώστε παράδειγμα.

	2.3 ΓΝΩΣΕΙΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΣΤΕΛΕΧΩΝ



1.	Τι πρέπει να διαθέτουν τα διοικητικά στελέχη για να ανταποκριθούν με επιτυχία στις προκλήσεις του περιβάλλοντος και να οδηγήσουν την επιχείρηση σε ανάπτυξη; Τι είναι η «Διοικητική Προσωπικότητα»;
2.	Να περιγράψετε τις γνώσεις που πρέπει να διαθέτουν τα διοικητικά στελέχη.
3.	Να περιγράψετε τις τρείς βασικές κατηγορίες ικανοτήτων που διακρίνει ο ΚΑΤΖ.
4.	Ποια χαρακτηριστικά προσωπικότητας συμβάλλουν στην αποτελεσματικότητα του διοικητικού στελέχους; 

	2.4 ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ (MANAGEMENT)



1.	Να ορίσετε το management
2.	Τι γνωρίζετε για τον Frederick Taylor;
3.	Τι γνωρίζετε για τον Henry Fayol;
4.	Τι γνωρίζετε για τον Max Weber;
5.	Τι γνωρίζετε για τον Henry Gantt;
6.	Ποια θεωρία αναφέρεται ως κίνημα «ανθρωπίνων σχέσεων»; Ποιοι οι κυριότεροι εκπρόσωποί της;
7.	Να περιγράψετε τι σημαίνει αποτελεσματική διοίκηση. Να αναφέρετε παραδείγματα.

	2.5 ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ



1.	Το marketing επιδρά στην καθημερινή ζωή και επηρεάζει όλους τους ανθρώπους. Να εξηγήσετε την παραπάνω διαπίστωση.
2.	Ποια είναι η ευρύτερη αντίληψη ως προς την εφαρμογή της έννοιας του μάρκετινγκ στις επιχειρήσεις, τους οργανισμούς και τις κοινωνικές ομάδες;
3.	Ποια είναι η αντίληψη που επικρατεί για το μάρκετινγκ και ποια πρόσθετη αποστολή έχει στη σημερινή εποχή;
4.	Ποιες δραστηριότητες υποδηλώνει ο όρος μάρκετινγκ, όταν χρησιμοποιείται από επιχειρήσεις, οργανισμούς και ιδρύματα;
5.	Να ορίσετε το μάρκετινγκ.
6.	Πως εκφράζεται η φιλοσοφία και το περιεχόμενο της λειτουργίας του μάρκετινγκ;
7.	Τι κάνει το μείγμα μάρκετινγκ και ποιος είναι ο βασικός στόχος της επιχείρησης;
8.	Πως είναι γνωστές και ποιες είναι οι μεταβλητές που συνιστούν το marketing mix;
9.	Να αναφέρετε τα επιμέρους μείγματα των 4Ρ΄s στο μείγμα μάρκετινγκ.




	2.6 ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ



1.	Ποιο είναι το αντικείμενο της λειτουργίας της Διοίκησης των Πωλήσεων;
2.	Πως διανέμεται το προϊόν στους καταναλωτές;
3.	Από τι εξαρτάται η επιτυχής πώληση στη διοίκηση πωλήσεων;
4.	Με ποιες άλλες λειτουργίας της επιχείρησης συνεργάζεται η διοίκηση πωλήσεων και ποια στοιχεία πρέπει να προσδιορισθούν για να αναπτυχθούν οι πωλήσεις;
5.	Να περιγράψετε τα τρία βασικά στάδια της διοίκησης πωλήσεων;
6.	Ποια στάδια της διοίκησης πωλήσεων συνδέει η αξιολόγηση και σε τι συντελεί η παρεχόμενη από την αξιολόγηση επαναπληροφόρηση στη διοίκηση πωλήσεων;

	2.7 ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ



1.	Ποιο είναι το βασικό αντικείμενο της χρηματοοικονομικής διοίκησης;
2.	Να δώσετε παραδείγματα επιχειρηματικών αποφάσεων της χρηματοοικονομικής διοίκησης.
3.	Για ποιους λόγους είναι χρήσιμο να παρακολουθούνται τα χρηματοοικονομικά στοιχεία της επιχείρησης από τη χρηματοοικονομική διοίκηση;
4.	Να αναφέρετε τις επιμέρους λειτουργίες που περιλαμβάνει η χρηματοοικονομική λειτουργία.
5.	Να περιγράψετε τη λειτουργία του προϋπολογισμού στο πλαίσιο της χρηματοοικονομικής διοίκησης.
6.	Να περιγράψετε την ταμειακή λειτουργία στο πλαίσιο της χρηματοοικονομικής διοίκησης.
7.	Να περιγράψετε την ταμειακή λειτουργία στο πλαίσιο της χρηματοοικονομικής διοίκησης. (2.7.2γ)
8.	Να περιγράψετε τη λειτουργία διαχείρισης των διαθέσιμων κεφαλαίων στο πλαίσιο της χρηματοοικονομικής διοίκησης. 




	2.8 ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ



1.	Πως ορίζονται η παραγωγή και το σύστημα παραγωγής;
2.	Ποιος ο ρόλος της διοίκησης παραγωγής;
3.	Τι λαμβάνει υπόψη η διοίκηση παραγωγής όταν πρόκειται να παραχθεί ένα προιόν ή υπηρεσία και τι φροντίζει να εξασφαλίσει;
4.	Ποια στοιχεία αξιολογεί η διοίκηση παραγωγής για να προχωρήσει η παραγωγή;
5.	Ποιοι είναι οι αντικειμενικοί σκοποί της διοίκησης παραγωγής;
6.	Τι περιλαμβάνει ο σχεδιασμός ενός συστήματος παραγωγής στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής;
7.	Ποιες δραστηριότητες περιλαμβάνει η λειτουργία της παραγωγής στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής και σε ποιες βιμηχανικές επιχειρήσεις αναπτύσσονται; Τι συμβαίνει στην Ελλάδα;
8.	Να περιγράψετε την τοποθεσία εργοστασίου και τη διάταξη χώρων στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής.
9.	Τι εξετάζεται με τον σχεδιασμό της παραγωγής στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής;
10.	Ποιες διαδικασίες προσδιορίζει και σε ποιες κατηγορίες ταξινομείται ο προγραμματισμός στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής.
11.	Τι διασφαλίζει και ποιος είναι ο σκοπός ελέγχου της παραγωγής στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής;
12.	Γιατί στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής ενδιαφέρει η ποιότητα και τι ακολουθεί, αν ο έλεγχος εμφανίσει αποκλίσεις από τις αρχικές προδιαγραφές;
13.	Σε ποιες κατηγορίες διακρίνεται ο έλεγχος στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής;
14.	Να περιγράψετε την αποθήκη στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής
15.	Να περιγράψετε τη συντήρηση και αντικατάσταση του μηχανικού εξοπλισμού και των εγκαταστάσεων παραγωγής στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής.
16.	Να περιγράψετε τις προμήθειες στο πλαίσιο της διοίκησης παραγωγής.




	2.9 ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ



1.	Από τις επιμέρους λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινων πόρων, να περιγράψετε τον προγραμματισμό ανθρώπινου δυναμικού.
2.	Από τις επιμέρους λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινων πόρων, να περιγράψετε τι περιλαμβάνουν οι προσλήψεις.
3.	Από τις επιμέρους λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινων πόρων, να περιγράψετε την εκπαίδευση και ανάπτυξη του προσωπικού.
4.	Από τις επιμέρους λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινων πόρων, να περιγράψετε τις μεταθέσεις και τις προαγωγές του προσωπικού.
5.	Από τις επιμέρους λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινων πόρων, να περιγράψετε την αξιολόγηση και την πολιτική αμοιβών.
6.	Από τις επιμέρους λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινων πόρων, να περιγράψετε την κοινωνική και υγειονομική υποστήριξη.
7.	Από τις επιμέρους λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινων πόρων, να περιγράψετε τις εργασιακές σχέσεις.
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	3.5 ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ



1.	Τι προϋποθέτει η λήψη αποφάσεων;
2.	Ποια τα συστατικά στοιχεία για τη λήψη αποφάσεων;
3.	Πως ονομάζονται οι εναλλακτικές λύσεις κατά τη λήψη αποφάσεων;
4.	Πως ορίζεται η λήψη αποφάσεων;
5.	Τι εμπεριέχουν οι εναλλακτικές λύσεις; Να αναλύσετε χρησιμοποιώντας παραδείγματα.
6.	Τι απαιτεί η λήψη αποφάσεων;
7.	Τι δημιουργεί η λήψη αποφάσεων στο εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης; Να αναλύσετε χρησιμοποιώντας παραδείγματα.
8.	Πότε λέμε ότι λαμβάνουμε αποφάσεις υπό καθεστώς αβεβαιότητας; Να περιγράψετε με χρήση παραδείγματος.
9.	Πότε λέμε ότι λαμβάνουμε αποφάσεις υπό καθεστώς πλήρους αβεβαιότητας; Να περιγράψετε με χρήση παραδείγματος.
10.	Πότε λέμε ότι λαμβάνουμε αποφάσεις υπό συνθήκες κινδύνου; Να περιγράψετε με χρήση παραδείγματος.
11.	Ποια προβλήματα εμφανίζονται στην πράξη κατά τη λήψη αποφάσεων, όταν η απόφαση είναι ομαδική;
12.	Τι προβλήματα εμφανίζονται στις ατομικές αποφάσεις;
13.	Με ποια μέθοδο αποφεύγουμε τον μονοδιάστατο τρόπο σκέψης;
14.	Να περιγράψετε το 1ο βήμα : Εντοπισμός του προβλήματος ή διαπίστωση ευκαιρίας κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων.
15.	Να περιγράψετε το 2ο βήμα : Ανάπτυξη εναλλακτικών λύσεων κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Να χρησιμοποιήσετε παραδείγματα.
16.	Να περιγράψετε το 3ο βήμα : Ανάλυση των εναλλακτικών λύσεων κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Να χρησιμοποιήσετε παραδείγματα.
17.	Να περιγράψετε το 4ο βήμα : Αξιολόγηση των εναλλακτικών λύσεων και επιλογή της καλύτερης κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Να χρησιμοποιήσετε παραδείγματα.
18.	Να περιγράψετε το 5ο βήμα : Υλοποίηση της απόφασης κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Να χρησιμοποιήσετε παραδείγματα.
19.	Να περιγράψετε την Τεχνική Ονομαστικής Ομάδας ως μέθοδο λήψης των ομαδικών αποφάσεων.
20.	Να περιγράψετε την Τεχνική των Δελφών ως μέθοδο λήψης των ομαδικών αποφάσεων.
21.	Να περιγράψετε την Τεχνική των Vroom – Yetton Jago ως μέθοδο λήψης των ομαδικών αποφάσεων.
22.	Πως χαρακτηρίζονται οι μέθοδοι λήψης των ομαδικών αποφάσεων;
23.	Να περιγράψετε τι είναι το δέντρο αποφάσεων του μοντέλου των Vroom – Yetton Jago
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	4.3 Ο ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΟΥ ΜΑΘΑΙΝΕΙ



1.	Να περιγράψετε τις δύο βασικές σημασίες που εμπεριέχει η έννοια της μάθησης, σύμφωνα με τη φιλοσοφία και την πρακτική του «οργανισμού που μαθαίνει»
2.	Πότε πραγματοποιείται και τι μπορεί, επομένως, να είναι μάθηση;
3.	Τι είναι η οργανωσιακή συμπεριφορά και σε τι συνίσταται;
4.	Να περιγράψετε τα στοιχεία που χαρακτηρίζουν τον οργανισμό που μαθαίνει ή τη μαθησιακή οργάνωση
5.	Με ποιους τρόπους πραγματοποιείται η μάθηση στα πλαίσια ενός οργανισμού;
6.	Γιατί ο οργανισμός που μαθαίνει πρέπει να βρίσκει τρόπους να χρησιμοποιεί τις τυπικές και τις άτυπες διαδικασίες μάθησης;
7.	Με ποιους τρόπους μπορούν τα αποτελέσματα της μάθησης να ενσωματωθούν στη δομή και τις διαδικασίες της ίδιας της επιχείρησης;
8.	Ποιος ο στόχος των επιχειρήσεων που μαθαίνουν; Να περιγράψετε τα στάδια μετασχηματισμού της επιχείρησης.
9.	Που δίνει ιδιαίτερη έμφαση η οργανωσιακή μάθηση και τι εκτιμούν οι ειδικοί για την επιτυχημένη επιχείρηση στο μέλλον;
10.	Να αναπτύξετε τη φράση : «Η αυξημένη προσαρμοστικότητα είναι το πρώτο βήμα για την οργανωσιακή μάθηση, καθώς οι ρίζες της μάθησης εκτείνονται βαθύτερα από την επιθυμία για προσαρμογή στις περιβαλλοντικές αλλαγές».
11.	Ποια είναι η παραδοσιακή άποψη για τους ηγέτες;
12.	Ποιος είναι ο ρόλος της ηγεσίας στην οργανωσιακή μάθηση και τι απαιτήσεις έχει;
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